Domov Cesmína - vyhodnocení kvality sociální služby za rok 2025
Zpráva za rok 2025
Domov Cesmína pravidelně vyhodnocuje kvalitu poskytovaných sociálních služeb s cílem zajistit jejich neustálé zlepšování a odpovídající podporu uživatelům. Součástí tohoto procesu je zpětná vazba od uživatelů, jejich rodinných příslušníků a dalších osob, které se na chodu služby podílejí.
Metody sběru zpětné vazby
Do hodnocení za rok 2025 bylo zapojeno 50 uživatelů služby. Zpětná vazba byla získávána prostřednictvím rozhovorů, individuálního plánování, průběžných záznamů o poskytované péči a dalších podnětů od rodin a veřejnosti.
Výsledky hodnocení
Z výsledků vyplývá, že uživatelé vnímají službu velmi pozitivně. Nejčastěji oceňují:
· bezpečné a přátelské prostředí,
· [bookmark: _GoBack]vstřícný a respektující přístup pracovníků,
· podporu v každodenních činnostech,
· možnost udržovat kontakt s rodinou a okolím,
· zachování důstojnosti a respekt k individuálním potřebám.
Zpětná vazba od rodinných příslušníků a veřejnosti dlouhodobě ukazuje vysokou míru spokojenosti s kvalitou poskytované péče, komunikací i celkovou atmosférou zařízení.
Oblasti dalšího rozvoje
Na základě získaných podnětů se služba zaměřuje zejména na:
· další rozvoj aktivizačních činností,
· podporu samostatnosti uživatelů,
· individualizaci poskytované péče,
· postupné zlepšování prostředí a podmínek služby.
Závěr
Vyhodnocení kvality za rok 2025 potvrzuje, že Domov Cesmína poskytuje bezpečnou, důstojnou a kvalitní sociální službu, která odpovídá potřebám uživatelů. Získaná zpětná vazba je průběžně využívána k dalšímu rozvoji a zvyšování kvality poskytované péče.
Děkujeme všem, kteří se do zpětné vazby zapojili.
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