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1. ZAKLADNIi INFORMACE O PRISPEVKOVE ORGANIZACI
Centrum socidlnich sluzeb Bohumin, pfispévkova organizace
ul. Slezskd 164, 735 81 Bohumin - Stary Bohumin

IC: 488 06 145

Organizace je zfizena za uUlelem poskytovani socidlnich sluzeb podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
sociadlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisli, vsouladu srozhodnutim o registraci jakoZ i

v

zajistovani fakultativnich ¢innosti s poskytovanim socialnich sluzeb souvisejicich.

Organizace ma opravnéni poskytovat tyto sluzby na zakladé rozhodnuti o registraci:

1.1 Socidlné terapeutické dilny Klicek

Druh sluzby:
Poskytovana od:
Identifikator:
Cilova skupina:

Vékova struktura cilové skupiny:

Kapacita:

Misto poskytovani sluzby:
Kontaktni udaje:

Forma poskytovani:

1.2 Denni stacionaf Domovinka
Druh sluzby:

Poskytovana od:

Identifikator:

Cilova skupina:

Vékova struktura cilové skupiny:

Kapacita:

Misto poskytovani sluzby:
Kontaktni Udaje:

Forma poskytovani:

1.3 Pecovatelska sluzba
Druh sluzby:
Poskytovana od:
Identifikator:

Cilova skupina:

socialné terapeutické dilny
1.2.2011

142 2993

osoby s kombinovanym postizenim
osoby s mentdlnim postizenim
osoby s télesnym postizenim
osoby se sluchovym postizenim
osoby se zdravotnim postizenim
dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)

dospéli (27 — 64 let)

26 uzivatell

Socialné terapeutické dilny Klicek
Slezska 164, 735 81 Bohumin, Stary Bohumin
ambulantni

denni stacionar

1.9.1993

9153369

osoby s kombinovanym postizenim
osoby s mentdlnim postizenim
dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)

7 osob

Denni stacionar Domovinka
Okruzni 1069, 735 81 Bohumin
ambulantni

pecovatelska sluzba

1. 10.2006

8228127

osoby s chronickym onemocnénim



Vékova struktura cilové skupiny:

Kapacita:
Misto poskytovani sluzby:

Kontaktni udaje:
Forma poskytovani:

1.4 Osobni asistence
Druh sluzby:
Poskytovana od:
Identifikator:

Cilova skupina:

Vékova struktura cilové skupiny:

Kapacita:
Misto poskytovani sluzby:

Kontaktni Udaje:
Forma poskytovani:

1.5 Domov pro seniory Domov Cesmina

Druh sluzby:

Poskytovana od:

Identifikator:

Cilova skupina:

Vékova struktura cilové skupiny:

Kapacita:

Misto poskytovani sluzby:
Kontaktni Udaje:

Forma poskytovani:

osoby s télesnym postizenim

osoby se zdravotnim postizenim

rodiny s ditétem/détmi

seniofi

mladi dospéli (19 — 26 let)

dospéli (27 — 64 let)

mladsi seniofi (65 — 80 let)

starsi seniofi (nad 80 let)

13 klient( v jeden okamZzik

terénni sluzba poskytovana na Gzemi mésta Bohumina a
jeho priméstskych ¢asti, dle potreb uzivatell
Na Chalupéch 121, 735 51 Bohumin, Pudlov
terénni sluzba

osobni asistence

1.3.2010

6222819

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
osoby s chronickym onemocnénim

osoby s kombinovanym postizenim

osoby s mentdlnim postizenim

osoby s télesnym postiZzenim

osoby se zdravotnim postizenim

osoby se zrakovym postizenim

seniofi

mladi dospéli (19 — 26 let)

dospéli (27 — 64 let)

mladsi seniofi (65 — 80 let)

starsi seniofi (nad 80 let)

2 osoby

terénni sluzba poskytovana na Gdzemi mésta Bohumina a
jeho priméstskych c¢asti, dle potieb uzivatell
Na Chalupach 121, 735 51 Bohumin, Pudlov
terénni sluzba

domovy pro seniory

1.1.2016

3327193

seniofi

mladsi seniofi (65 — 80 let)

starsi seniofi (nad 80 let)

pocet lGzek: 58

Domov Cesmina

Slezska 23, 735 81 Bohumin — Stary Bohumin
pobytova



2. EKONOMICKE ZAJISTENi SLUZEB
Rozbory hospodareni za rok 2018

K-
VYNOSY Rozpocet DS DD PS OA STD | Centrum Celkem
upraveny

60 - trzby za vl.vykony a za zb. 14 750 175 | 13948 | 1261 | 106 2 2 15494
64 - ostatni vynosy 384 59 125 155 (1] 380 0 719
- prevod z rezervniho fondu 86 0 0 0 0 0 0 0
- Cerpani fond( - finanéni dary 161 30 18 11 0 169 0 228
- smluvni pokuta a Uroky 0 27 0 0 0 27
- ostatni vynosy 0 0 75 0 0 0 0 75
- ostatni vynosy - podpora DE MINIMIS 137 0 0 143 0 0 0 143
- vynosy z prodeje DHM 0 0 0 0 2
- ostatni vynosy - Melchiel 0 29 3 1 0 211 0 244
66 - financni vynosy - uroky 2 0 1 1 0 0 0 2
67 - prispévky a dot. na provoz 20973 1374 | 9828 | 5756 | 639 |3241 135 20973
v tom: - pfispévek zfizovatele celkem 4912 271 0 3562 266 678 135 4912

- zUCtovani odpisu z dotace 17 0 17 0 0 0 0 17

- Ucelova dotace plavani 15 3 0 0 0 12 0 15

- dotace ze statniho rozpoctu 13335 1100 | 9668 2194 373 0 0 13335

- individualni projekt - STD 2551 0 0 0 0 2551 0 2551

- ptispévek UP 43 0 43 0 0 0 0 43

- dotace MSK - projekt "Podporou ke kvalité" 100 0 100 0 0 0 0 100
Vynosy celkem 36 109 1608 | 23902 | 7173 | 745 | 3623 137 37 188

K-
NAKLADY Rozpocet | DS DD PS OA | STD | Centrum Celkem

50 - Spotiebované nakupy 1529 35 1583 187 122 14 1948
501 spotieba materialu 597 19 836 150 6 41 3 1055
502 spotieba energie 932 16 747 37 1 81 11 893
51 - Sluzby 6 821 119 5101 1529 33 387 45 7214
511 opravy a udrzovani 500 2 621 30 0 1 0 654
512 cestovné 10 1 1 6 0 5 0 13
513 reprefond 16 1 5 4 5 16
518 ostatni sluzby 6 295 115 4474 1489 32 376 45 6531
52 - osobni naklady 26 878 1414 | 15994 | 5817 | 705 | 3045 71 27 046
521 mzdové ndaklady 19 594 1030 | 11552 | 4228 | 514 | 2217 53 19594
524 soc.+ zdrav.pojisténi 6 527 346 3853 1411 | 174 | 742 16 6 542
525 - zakonné urazové poj. 82 4 49 17 2 9 0 81
527 - zakonné socialni naklady 575 22 476 124 11 45 1 679
528 - nahrady nemoc 100 12 64 37 4 32 1 150
54 - ostatni naklady 30 0 31 21 0 1 0 53
55 - odpisy 851 40 786 26 73 0 925
Naklady celkem 36 109 1608 | 23495 | 7580 | 745 | 3628 130 37 186
Hospodafisky vysledek 0 0 407 -407 0 -5 7 2




PFijmy: ‘ Moravskoslezsky
kraj

Program na podporu poskytovani socidlnich sluzeb pro rok 2018 - financovaného z kapitoly 313 -
MPSV statniho rozpoctu.

Organizace si podala Zadost o poskytnuti dotace z rozpo&tu MSK (Kéd programu — PPSS) z kapitoly 313
— MPSV statniho rozpoctu a dne 16. 3. 2018 obdrZela oznameni o poskytnuti dotace v celkové vysi
13 103 000,- K¢ z toho:
9526 000,- K¢ Domov pro seniory,

353 000,- K¢ Osobni asistence,
2 124 000,- K¢ Pecovatelska sluzba,
1100 000,- K¢ Denni stacionar.

Smlouva o poskytnuti dotace z rozpoctu Moravskoslezského kraje byla podepsana 11. 5. 2018 a na
ucet organizace byly finanéni prostiedky zaslany ve Il. splatkach:

e | splatka—13.6.2019 v ¢astce 7 861 800 K¢

o |l splatka—19. 7. 2019 v ¢astce 5 241 200 K¢

Dofinancovani z kapitoly 313 MPSV

Na zakladé schvaleni Rady kraje a v souladu s vyhlasenymi Podminkami dota¢niho programu PPSS
z kapitoly 313 — MPSV statniho rozpoctu podala organizace v ¢ervnu 2018 Zadost za ucelem docerpani
financnich prostfedkd ucelové urcenych pro tento dotacni program:

Zadost o dofinancovani socialni sluzby do optimalniho navrhu dotace byla podand dne 18. 6. 2018
v papirové podobé a v celkové vysi 684 000 K¢:

e Domov pro seniory 474 000,- K¢,
e Pecovatelska sluzba 176 000,- K¢,
e Osobni asistence 34 000,- K¢.

Rozhodnutim zastupitelstva kraje byla organizaci CSSB, p. o. poskytnuta a navySena ucelova dotace
z rozpoctu MSK, v programu PPSS z kapitoly 313 — MPSV statniho rozpoctu v celkové vysi 232 000,-K¢.
K podpisu dodatku €. 1 ke smlouvé o poskytnuti dotace z rozpo¢tu MSK doslo dne 19. 10. 2018.

Sluzby STD DS OA PS Domov Celkem
Zadost o dotace MPSV 0 1100000 387000 [ 2300000 | 10000000 | 13787000
Ziskana dotace MPSV 0 1100000 353000 | 2124000 9526 000 13 103 000
Zadost - dofinancovani MPSV

. <, . . 0 0 34 000 176 000 474 000 684 000
(do optima Zadosti o dotaci)
Ziskana dotace z dofinancovani 0 0 20000 70000 142 000 232 000

Celkem MPSV 1100000 373000 | 2194000 | 9668000 | 13335000




Dotacni program ,Podpora sluzeb socialni prevence” na obdobi 2017 - 2019

- °

R Evropstcjn umt_e'l o i’:“;
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Koncem roku 2016 byla poddna zadost o poskytnuti Ucelové uréené dotace z programu ,Podpora
sluZeb socidlni prevence” (Kéd programu PSSP) na obdobi 2017 - 2019.
Smlouva o poskytnuti dotace z rozpoctu Moravskoslezského kraje v celkové vysi 7 653 000,- K¢ na
obdobiod 1.1.2017 do 31. 12. 2019 byla podepséna 2. 5. 2017 s rozloZzenim penéznich prostredk:

e 2551 000,- K¢ pro rok 2017,

e 2551 000,- K¢ pro rok 2018,

e 2551 000,- K¢ pro rok 2019.
Sluzba STD je povinna ve vySe uvedeném obdobi naplnit tyto indikatory - poskytnout socidlni préci
minimalné 26 podpofenym ucastnikiim projektu.

PODPORA DE MINIMIS - projekt ,,Profesni draha padesatkou nekonci“

V kvétnu 2018 se organizace zapojila do projektu ,Profesni drdha padesatkou nekonci” realizovaného
spolkem EDUKANA, spolek. Na zdkladé dohody o poskytnuti mzdovych pfispévkl, podepsanou dne
9. 5. 2018, organizace zaméstnala jednu osobu z fad ucastnik(l projektu na hlavni pracovni pomér na
dobu urcitou, atood 1. 6. do 31. 12. 2018.

Celkem organizace z projektu ziskala pfispévek na mzdové naklady ve vys 135 149 K¢.

Soucasti zapojeni se do vySe uvedeného projektu, bylo poskytnout zaméstnankyni mentoring po dobu
dvou mésicli dle podminek uvedenych ve Smlouvé o zajisténi mentoringu podepsanou dne 9. 5. 2018.
Za poskytnuti mentoringu ziskala organizace ¢astku 3 900 K¢/mésic, tj. celkem 7 800 K¢.

Moravskoslezsky
kraj

Dne 23. 1. 2018 byla organizaci podana #adost do projektu “PODPOROU KE KVALITE“ vyhlaeného
Moravskoslezskym krajem, za ucelem zvyseni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.

Dotace z rozpoctu Moravskoslezského kraje ‘

Na zakladé oznameni o poskytnuti neinvesti¢ni dotace a podpisem smlouvy dne 15. 10. 2018, ziskala
organizace dotaci v maximalni vysi 100 000 K¢&. Ziskané finan¢ni prostfedky byly organizaci vyuzZity na
supervizni ¢innost a ¢innost nezdvislého odbornika pro socialni sluzbu — domov pro seniory.
Na realizaci projektu se podileli 4 odbornici:

e Magr. Jaroslava Kromerova — realizace pravidelné supervizni podpory pracovnik(l organizace,

e Bc. David Tichym — realizace pravidelné supervizni podpory pracovnikl organizace,

e Mgr. Michal Jurysek — realizace pravidelné supervizni podpory pracovnikl organizace,

e Mgr. Martin Haicl — realizace nezavislého odbornika.

Ucelové neinvesti¢ni dotace poskytované obcemi
Na zakladé predlozenych pisemnych zadosti byly v roce 2018 schvalené Gcelové neinvesti¢ni dotace od
Mésta Bohumina v celkové vysi 15 000 K¢.
e Ucelova dotace ve vysi 15000 K& od Mésta Bohumina uréend na rehabilitaéni a kondiéni
plavani pro osoby s mentdlnim postizenim s financnim spolutéasti CSSB — 20 % z celkovych
nakladd. Organizace vycCerpala dotaci v plné vysi, tj. 15 000 K¢.



e Dotace na pobyt vsolné jeskyni, kde jsou finanéni prostfedky hrazeny pfimo provozovateli,
zapsanému spolku Alma mater, na zakladé jim vystavené faktury. V roce 2018 bylo vycerpano
531 vstupd.

Prijaté financni prostiedky formou grantu

Na zdkladé spoluprace s rodicem nasi uzivatelky a zdroven zaméstnancem spolecnosti ArcelorMittal
Tubular Products Ostrava, a.s. zazadala organizace dne 9. 3. 2018 o finanéni ptispévek této spolecnosti
na projekt “ Zkvalitnéni a zpestreni Zivota osob s handicapem” prostfednictvim tzv. zaméstnaneckého
grantu ZAMEGrant 2018.

Hlavnim cilem projektu bylo pofizeni interaktivniho dotykového stolu senTable pro klienty denniho
stacionare Domovinka, ktery umozni nasim uZivatellm seznamit se s IT technologii a dale rozvijet jejich
schopnosti.

Dne 30. 5. 2018 ziskala naSe organizace ZAMEGrant na vySe uvedeny projekt ve vysi 20 000 K¢. Celkova
cena pofizeného interaktivniho dotykového stolu véetné zaskoleni pracovnik(l je 39 990 K¢. Zbyvajici
naklady ve vysi 19 990 K¢ byly financovany z penéznich prostiedkl ziskanych spolupraci se spole¢nosti
Melchiel, s.r.o.

Dary

Datum Ucel daru Castka

finanéni dar ucelové urceny na financovani programu ,, Pfiprava na
21.12.2017 | .. LY, , 161 000,00
Zivot v chranéném bydleni” na rok 2018

03. 05. 2018 | darovaci smlouva 10 000,00
30.05.2018 | darovaci smlouva 20 000,00
10.07. 2018 | ponechani ¢astky z dédického Fizeni 0,15
08.08.2018 | ponechani ¢astky z dédického fizeni 0,60
05.11.2018 | darovaci smlouva 49 000,00
07.11.2018 | darovaci smlouva 768,00
14.12.2018 | darovaci smlouva 10 000,00

financni dar Gcelové uréeny na financovani programu ,,Pfiprava na Zivot
18.12.2018 LY, 161 000,00
v chranéném bydleni“ na rok 2019

19.12.2018 | darovaci smlouva 699,00

412 467,75

Urad prace

Dne 28. 4. 2017 byla sepsana dohoda mezi organizaci CSSB, p. o. a Ufadem prace Karvina, kterd
umoznila vytvofit a financovat nové pracovni misto v rdmci prospésnych praci na objektu Slezska 23.
Dle dohodnutych podminek je pracovni misto pomocného pracovnika vytvoreno od 1. 5. 2017 a potrva
a7 do 30. 4. 2018. Ufad prace se zavazal organizaci, poskytnou pfispévek na pracovni misto v mésiéni
maximalni vysi 11 250,- K&. Celkové organizace od Ufadu prace v roce 2018 ziskala 43 084 Kg&.



V prubéhu roku 2018 probihala spoluprace s Melchiel, s.r.o.

Prehled pfijmu - rok 2018

Bfezen 2018 71 760,00
Kvéten 2018 5 000,00
Cerven 2018 35 031,00
Cervenec 2018 32 000,00
Z4ari 2018 17 600,00
Listopad 2018 180 017,00
Prosinec 2018 47 410,00
Celkem 2018 388 818,00
Prehled nakladu - rok 2018

Spotiebované nakupy 8 699,60
- pohosténi na premiéru filmu Koumdci 2 641,00
- nakup klipartd na fotografie 1 380,00
- nakup kytice na premiéru filmu Koumaci 827,00
- tisk pozvanek, DVD, plakatu na premiéru filmu Koumaci 3581,60
- nakup Cokolad pro vystupujici déti v domoveé pro seniory 270,00
Sluzby 202 240,91
- vyroba filmu Koumaci 142 175,00
- realizace premiéry filmu Koumici 8 375,00
- naklady spojené s pobytem na Mental Power 12 099,00
- cestovné v ramci vyletd hrazenych z Melchielu 1763,00
- canisterapie DS 6 099,91
- catering na premiéru filmu Koumaci 22 500,00
- adventure golf 880,00
- vanoc¢ni vecirek klientd 8 349,00
Mzdové naklady 13 195,62
- hrubd mzda 10 247,50
- socidlni a zdravotni pojisténi 2948,12
Nakup DHIM 3 000 - 39 999,99 K¢ 19 990,00
- Cast uhrady za interaktivni dotykovy stll SenTable 19 990,00
Naklady celkem 244 126,13

Zustatek za rok 2018

144 691,87




3. PESONALNI{ ZAJISTENI SLUZEB
Stav pracovnik( ke dni 31. 12. 2018

Stav uvazk( v souctu pro celou organizaci:

3.1 Socialné terapeutické dilny

65,125

Pocet pracovnik

Pocet pracovniki - pfepocteny stav

Pracovnik v
e celkem THP Ostatni
Vzdélani socialnich sluzbach
Pfepocteny
pocteny 1 o (PS) % (PS) % (PS) %
stav (PS)
Vysokoskolské 1,30 18,909 0,650 9,455
Vyssi odborné 1,00 14,545
Uplné stiedni's
. 2,00 29,091 0,300 4,364
maturitou
Vyucen 1,00 14,545 0,625 9,091
Zakladni
Celkem 6,875 100 5,30 77,09 0,950 13,82 0,625 9,09
3.2 Denni stacionar
. o Pocet pracovniki - pfepocteny stav
Pocet pracovnikt
Pracovnik v
s celkem THP Ostatni
Vzdélani socialnich sluzbach
Pfepocteny
poctenyl o (PS) % (PS) % (PS) %
stav (PS)
Vysokoskolské 0,40 10,67 0,25 6,67
Vyssi odborné
Uplné stiedni s
. 2,50 66,67 0,10 2,66
maturitou
Vyucen
Zakladni 0,50 13,33
Celkem 3,75 100,00 2,40 77,34 0,35 9,33 0,50 13,33
Uvazek klub seniorti — 0,25
3.3 Pecovatelska sluzba
. o Pocet pracovnikl - pfepoéteny stav
Pocet pracovnik
Pracovnik v
iss celkem THP Ostatni
Vzdélani socialnich sluzbach
Pfepocteny
pocteny | o (PS) % (PS) % (PS) %
stav (PS)
Vysokoskolské 2,30 15,86 1,25 8,62
Vyssi odborné
Uplné stiedni's
. 4,70 32,42 0,50 3,45
maturitou
Vyucen 5,00 34,48
Zakladni 0,75 5,17
Celkem 14,50 100 12,00 82,76 1,75 12,07 0,75 5,17
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3.4 Osobni asistence

. o Pocet pracovniki - pfepocteny stav
Pocet pracovnikt
Pracovnik v
o celkem THP Ostatni
Vzdélani socialnich sluzbach
Pfepocteny
poctenyl o (PS) % (PS) % (PS) %
stav (PS)

Vysokoskolské 0,10 5,71 0,25 14,29

Vyssi odborné

Uplné stiedni s

. 1,30 74,29 0,10 5,71

maturitou

Vyucen

Zakladni

Celkem 1,75 100,00 1,40 80,00 0,35 20,00
3.5 Domov pro seniory

Pocet pracovnikt - pfepoéteny stav
Pocet pracovniki
Pracovnik v
wi s celkem Vieobecna sestra THP Ostatni
Vzdélani socialnich sluzbach
Pfepocteny
pocteny | o (PS) % (PS) % (PS) %
stav (PS)

Vysokoskolské 2,50 6,41

Vyssi odborné 1,00 2,57

Uplné stiedni's

. 10,00 25,64 4,00 10,25 1,00 2,57 1,00 2,57

maturitou

Vyuéen 8,00 20,51 4,50 11,53
Zakladni 6,00 15,38 1,00 2,57
Celkem 39,00 100,00 25,00 64,10 4,00 10,25 3,50 8,98 6,50 16,67

Zmény v personalnim zajisténi sluzby a vzdélavani pracovnika:

0Od 1. 1. 2018 doslo ke zméné pracovnika v socidlnich sluzbach (odchod jedné pracovnice a prichod

nové), dale od 7. 9. 2018 byl pfijat dalsi pracovnik v socidlnich sluzbach na dobu urcitou (zastup za

nemocenskou).
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4. VZDELAVANI PRACOVNIKU

V zajmu zvysSovani kvality poskytovanych sluzeb a na zakladé zak. 108/2006 Sb., §116, odst. 9 a §111,
odst. 1, zabezpecuje zaméstnavatel vSem pracovnik(im v socialnich sluzbach a socialnim pracovnikiim
dalsi vzdélavani v daném rozsahu dle vzdélavacich plang.

Akreditované vzdélavaci tituly absolvované pracovniky v roce 2018

Vzdélavaci program pro osobni asistenty a pracovniky odlehéovacich sluzeb (CSS Ostrava)

Zakladni ¢innost v PS — metodologie jednotlivych tkont (Ceskd asociace PS Praha)

Individualni prace s klientem, prevence vzniku zavislosti na soc. sluzbé (PHDR.Halikova)

Sebefizeni v ramci psychohygieny, motivace, zvladani stresu, syndrom vyhoteni a konfliktni situace
v komunikaci (Essity Czech Repulic)

Stres a jeho zvladani pro osobni asistenci a pracovniky odlehcovacich sluzeb (projekt Hrdinstvi, které
neni vidét)

Aktivizacni a relaxacni techniky pro pfimou praci s osobami se zdravotnim postizenim (projekt
Hrdinstvi, které neni vidét)

Rozvoj pecovatelskych dovednosti — rizika a specifika domaci péée (Ceska asociace)

Vyuziti asertivni komunikace v jedndni v socialnich sluzbach (Hartmann akademie)

Uvod do problematiky — mobilita imobilnich a ¢aste¢né mobilnich klient(i v ramci poskytovani
socialnich sluzeb v doméacim prosttedi (Ceskd asociace)

Vyutziti asertivni komunikace v jedndni socialnich sluzeb

Specifikace péce o klienty s poruchou autistického spektra (Seduca Dolni RoZinka)

Péce o osoby s Alzheimerovou chorobou a obdobnymi degenerativnimi onemocnénimi v domdcnosti
(Ceska asociace)

Zaklady prvni pomoci pro pracovniky socialnich sluzeb (VAVJA PRO Ostrava)

Zaklady ¢innosti v PS — medologie jednotlivych Gkold (Ceskd asociace)

Individudlni prace s klientem, prevence vzniku zavislosti na socidlni sluzbé (Hartmann-Rico)
Psychohygiena jako prevence syndromu vyhofeni (Seduca Dolni RoZinka)

Pokojna smrt — akceptace a zaklady komunikace (Asociace —Institut vzdélavani APS)

Projekt ,,Socialni sluzby odborné“ (Asociace-Institut vzdélavani APS)

Promény stafi a gerontooblek (Asociace-Institut vzdélavani APS)

Individualni planovani pribéhu soc. sluzeb

Prace s riziky pfi poskytovani socialnich sluzeb (Asociace-Institut vzdélavani APS)

Ostatni

Referentské zkousky ridi¢e (mésto Bohumin — odbor dopravy)

Konference ,Zivot $kolou nekonéi“ (projekt Hrdinstvi, které nenf vidét)

Diskuzni férum prac. skupiny ¢.2 — Chranéné bydleni, podpora samostatného bydleni

Diskuzni férum prac. skupiny €.3 — Jak hodnotit kvalitu ve sluzbach s ohledem na efektivitu sluzby”
Diskuzni férum prac. skupiny ¢.5 — Ekonomické zajisténi dennich stacionarl

Diskuzni férum prac. skupiny ¢.5 — Vystupy z mapovani podilu pfimé a nepfimé prace PSS

Diskuzni férum: Aktualizace modelu sluzby, vykaznictvi prace v terénu (prestavky), jak argumentovat
pfi neshoddach s poskytovatelem (Krajsky urad)

Workshop , Vztahy a sexualita” (Krajsky urad)

Dratovani Sperkll ¢erné dratovani hrnk( a keramickych naddob — Eva Holeszova Bohumin
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Interni seminare

Skolici akce na téma ,0dolnost V(i stresu” — prednasejici p. Adaméikova Marcela

XXIl. Gerontologické dny Ostrava — akce garantovana Ceskou asociaci — Déim kultury Ostrava
Skolici akce na téma ,,Sjednani rozsahu a zptisobu poskytovani sluzby”

Skolici akce ,,Sjednani rozsahu a zpGsobu poskytovani sluzby“ — CSS Bohumin p. Haicl lektor

Vzdélavaci kurzy managementu organizace

Dlouhodoby majetek, penéini fond investic, transfery pro USC a jejich PO v pfikladech (Sanit Ostrava)
Ceské ucetni standardy ¢. 706,708,709,710 v pfikladech pro USC a jejich PO (Sanit Ostrava)

Novinky programu Vema a zmény ve mzdach v roce 2018 (Vema, a.s.)

Vema a zavedeni nového programu GDPR (Vema, a.s.)

Odménovani zaméstnancl v socidlnich sluzbach (Institut vzdélavani APSS)

StaZe v organizaci
Na provoz socidlné terapeutickych dilen — Charita Opava
Vymeéna zkusenosti mezi pracovniky v soc. sluzbach - Charita Opava

Spoluprace se vzdélavacimi institucemi
Organizace umoznuje studentlm vzdélavacich instituci absolvovat odbornou praxi na vsech
pracovistich a to na zakladé sjednanych dohod.

Pocet
Subjekt Véc Doba
osob
Stfedni skola, Bohumin, prispévkova . .
. 2 | Smlouvy o odborné praxi Duben 2018
organizace
Smlouva o vykonu odborné Duben/kvéten
SEDUCA-CZE, s.r.o. 1
praxe 2018
Smlouva o vykonu odborné Duben/kvéten
SEDUCA-CZE, s.r.o. 1
praxe 2018
Stfedni skola, Bohumin, prispévkova . . .
. 2 | Smlouva o odborné praxi Kvéten 2018
organizace
Stfedisko vzdélavani, s.r.o. 1 |Dohoda o zabezpeceni praxe Kvéten 2018
Stfedni skola, Bohumin, prispévkova L. Skolni rok
. 1 |Dohoda o zabezpeceni praxe
organizace 2018/2019
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5. SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY

Poslani

Poslanim socidlné terapeutickych dilen Klicek v Bohuminé je poskytovat osobam s mentalnim,
zdravotnim, télesnym, sluchovym nebo kombinovanym postizenim aktivizacni a pracovni programy s
cilem podpory pfi vytvareni pracovnich a socidlnich dovednosti smétujicich k posileni jejich Sance pro

vvvvvv

Charakteristika

Poskytovani sluzby v oblasti socialni prevence osobam se sniZzenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho
postiZzeni formou aktivizacnich a pracovnich programa s cilem podpory pfi vytvareni pracovni navyk( a
dovednosti. Zatizeni je ureno osobdam s mentdlnim, zdravotnim, télesnym, sluchovym nebo
kombinovanym postizenim ve véku od 16 do 64 let, které nejsou vzhledem ke svému postiZeni
umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace.

Cil

Cilem socialné terapeutickych dilen je:

- ziskani, rozvoj a udrieni jiz ziskanych schopnosti uZivateld v oblasti manudlni zrucnosti a
pracovnich dovednosti (femesIné a pracovni techniky)

- ziskani, rozvoj nebo obnoveni, pfipadné udrieni schopnosti uZivatell v oblasti socidlnich
dovednosti (zvladani péce o vlastni osobu a domacnost, komunikace), uzivatel pfipraveny na
samostatny Zivot (napf. chrdnéné nebo podporované bydleni)

- navazani novych kontakt( s vrstevniky, a integrace do spolecnosti

- ziskani pracovnich navykd souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu (psychické a socialni
kompetence), pripadné nasledné uplatnéni uzivatell na trhu prace (napf. chranéné dilny)

Cilova skupina

Zafizeni je uréeno osobam s mentalnim, zdravotnim, télesnym, sluchovym nebo kombinovanym
postizenim ve véku od 16 do 64 let, které nejsou vzhledem ke svému postizeni umistitelné na
otevieném ani chranéném trhu prace.

5.1 Uzivatelé sluzby

Pocet smluv klientl k 1. 1. 2018 31
Pocet novych smluv v roce 2018

Ukoncéenych smluv v roce 2018

Pocet smluv klientd k 31. 12. 2018 28
Pocet osob, kterym byla sluzba v pribéhu roku 2018 poskytnuta: 33

Rozdéleni klient k 31. 12. 2018

Pohlavi Zeny Muzi Celkem
18-26 3 5 8
27-36 4 7 11
Vék
nad 36 6 8 14
primér 39,15 35,45 36,90
Mentdlni postizeni 10 16 26
Kombinované postizeni 3 4 7
Typ postiZeni
Télesné postizeni 0 0 0
Zdravotni postizeni 0 0 0
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Bez omezeni pohybu 12 20 32
Mobilita S ¢astecnym omezenim pohybu 1 0 1
S uplnym omezenim pohybu 0 0 0
Pravni Bez omezeni v pravni zplsobilosti 3 9 12
zpusobilost Omezen v pravni zplsobilosti 10 11 21
Srovnani poctl klient STD v letech 2016, 2017 a 2018
Piedmét 2016 2017 2018
Pocet smluv klientd k 1. 1. 44 32 31
Pocet novych smluv v roce 1 5 2
Pocet ukoncenych smluv v roce 11 8 5
Pocet smluv klientd k 31. 12. 34 31 28
Pocet osob, kterym byla sluzba v pribéhu roku poskytnuta: 45 37 33
Pramérny vék klienth 40,55 37,43 36,90

Ke sniZeni poCtu osob, kterym byla v pribéhu roku 2018 poskytnutd sluzba, doslo z dlivodu ukonceni

smluv uZivatell. Ve 2 pripadech byla ukonéena smlouva s uZivateli Specialni stfedni skoly praktické, 2

uZivatelé nespadali do cilové skupiny a u 1 uZivatele byla ukoncena smlouva z dlivodu nedodrZovani

pravidel STD.

Dochdzka klientt STD dle nasmlouvanych dn(i ve smlouvé v roce 2016 a 2017 a 2018

2016 2017 2018
Nasmlouva | Cerpané % Nasmlouva | Cerpané % Nasmlouva | Cerpané %
né dny dny Cerpani né dny dny Cerpani né dny dny Cerpani
Celkem 5262 4182 79,48 4942 3956 80,05 4551 3699 81,28

Sluzba byla za rok 2018 poskytnuta v celkovém rozsahu 23 733 hodin.

5.2 Cinnost socialné terapeutickych dilen

Pét uzivatell bylo v prlbéhu roku zapojeno do projektu ,Kafé Klicek”, ktery umozriuje nasim

uzivatelllm, prostfednictvim obsluhy pojizdného stanku, naudit se novym pracovnim a socidlnim

dovednostem a setkdvat se s verejnosti na béznych mistech a v béznych Zivotnich situacich.

Prodejni akce pojizdné kavarny , Kafé Klicek”:

14.03.2018 prodej kdvy na akci K3 ,,Cteni ke kafi“

24.03.2018 prodej kavy na Velikonoénim jarmarku v Bohuminé

27.03.2018 prodej na akci ZS Eduarda Benese v ramci dne otevienych dvefi
26.04.2018 prodej na akci MS Rafinersky lesik - Den zachranait
01.05.2018 prodej na akci K3 — M4ajové polibeni u kasny

12.05.2018 prodej na Country odpoledni v Zablati

03.06.2018 prodej na Indianském détském dni v Hobby parku
16.06.2018  Meéstské slavnosti v Hobby parku
08.07.2018 Prijezd T. G. Masaryka
04.08.2018 Automobilova akce s veterany v Hobby parku
11.08.2018 Pivni slavnosti v Hobby parku
15.09.2018 Vinobrani na namésti v Novém Bohuminé
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26.09.2018  Slezsky rynek s prezentaci SOU a SOS Bohumin, DDM Bohumin na ndmésti v Bohuminé
09.10.2018 prodej kdvy pro Bekaert, s. r. 0., akce BeCare

27.10.2018 Halloween v Hobby parku

24.11.2018 Vanocni trhy na ndameésti v Novém Bohuminé

25.11.2018 rozsvécovani vanocnich stromk( na namésti v Novém Bohuminé

02.12.2018 adventni Zelezna nedéle na ndmésti v Novém Bohuminé

09.12.2018 adventni bronzova nedéle na ndmésti v Novém Bohuminé

16.12.2018 adventni stfibrna nedéle na ndmésti v Novém Bohuminé

Aktivity organizované v ramci integracnich akci:

24.01.2018 kino ,Zahradnictvi - rodinny pfitel”

16.02.2018 Masopustni jarmark - Namésti T. G. Masaryka v Bohuminé
21.02.2018 kino ,Zahradnictvi - dezertér”

27.02.2018 kino ,Den na zazracné planeté”

19.03.2018 kino,,Po strnisti bos”

26.03.2018 Divadlo loutek Ostrava ,,Stfihali dohola Josefa Kainara“

11.04.2018 kino ,Zahradnictvi - napadnik”

17.04.2018 kino ,Jumping Drums”

16.05.2018  kino ,,Spindl“

19.06. 2018  kino ,,Mini muzikal o biblickych pfibézich”

20.06.2018  kino ,Certoviny”

11.07.2018 kino ,Zoufalé Zeny délaji zoufalé véci”

20.07.2018 vylet na vystavu , Terakotova armada“, Trojhali Karolina

26.07.2018 vylet do Vodniho mlyna Weselsky, Lou¢ky nad Odrou

26.09.2018 kino ,Vécné Tva nevérna”

24.10.2018 kino,Mari Magdaléna“

10.11.2018 festival umélecké tvorby osob s handicapem Motylek KopFivnice 2018
19.12.2018 vanocni posezeni uzivatell v Restauraci U jelena

Pravidelné plavani, adventure golf a ndvstévy solné jeskyné v provozni dobé pro verejnost.

Akce pro verejnost
16.07.2018 organizace Prazdninového kolotoce
22.09.2018 organizace soutéZi na Seniorské hry

Vyuzivani aktiviza€nich cinnosti:

Jeskynku vyuZivalo 19 uZivatell

Plavani vyuZivalo 14 uZivatell

Adventure golfu se Ucastni uzivatelé zpravidla v letnich mésicich, v ostatnich mésicich je adventure golf
nahrazen muzicirovanim ¢i navstévou a aktivitami ve vefejné knihovné, do kterych se zapoijilo 10
uZivatelQ.

Prezentace STD na verejnosti:

24.03.2019 prodej vyrobku uzivatell STD na Velikono¢nim jarmarku
24.11.2018 prodej vyrobk( uZivateld STD na Vanocnich trzich

Vyroba pohled( s letnimi a vanocnimi motivy, které nakreslili uZivatelé STD.
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Zvysovani kvality socidlni sluzby:

- Revize a aktualizace standard( kvality poskytované sluzby

- Analyza stiZznosti a podnétd za rok 2017

- Vyhodnoceni dotaznik( spokojenosti uzivatelll s poskytovanou socialni sluzbou za rok 2017
- Vyhodnoceni dotaznik( pro pracovniky STD

- Zavedené zmény na zakladé Vstupni evaluacni zpravy

- Vzdélavani pracovnikl v ramci zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

23. 8. 2018 — probéhlo ,Vystupni evaluaéni Setrfeni” v socidlné terapeutickych dilndch za ucelem
monitoringu pribéhu poskytovani sluzby zapojené do projektu Podpora sluzeb socialni prevence 2,
dale za ucelem zjisténi, zdali od ,Vstupniho evaluac¢niho Setfeni” jsme se podileli na navrZenych
zménach vedoucich ke kvalitnéjSimu poskytovani sluzby.

V roce 2018 byla evidovana 1 stiznost na kvalitu poskytované socidlni sluzby.
Slo o0 anonymni stiznost na vztahy v kolektivu uzivatel(, sméfované proti uréitému uzivateli.

5.3 Zaveér

V tomto roce se ndm nepodafilo ziskat nové zajemce o sluzbu a doslo ke sniZzeni poctu uzavienych
Smluv. Pfesto se ndm podafilo navysit procento ¢erpani sluzby ve srovnani s roky 2016 a 2017, coz je
vysledkem prace s uzivateli na pracovnich navycich — pravidelné ¢erpani sluzby.
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6. DENNI STACIONAR

Poslani

Poslanim denniho stacionafe Domovinka v Bohuminé je poskytovat dospélym osobam s mentdlnim a
kombinovanym postizenim aktivizacni, vychovné a pracovni programy s cilem posileni jejich
samostatnosti, sobéstacnosti a socidlnich dovednosti a zvysit jejich Sanci pro samostatnéjsi Zivot.

Cil

Ziskani, rozvoj a udrZeni schopnosti uZivatell v oblasti sobéstacnosti v péci o vlastni osobu v co nejvyssi
mozné mife (zvladani ukonl sebeobsluznych dovednosti v oblasti hygieny, stravovani, oblékani).
UdrZeni a rozsiteni schopnosti uZivateld v oblasti nabytych védomosti, manualni zrucnosti a fyzické
kondice. Ziskani, rozvoj a upevinovani schopnosti uZivateld v oblasti psychickych a socialnich
dovednosti (vytvaret podminky, aby se uZivatel naudil travit cas v kolektivu mimo rodinu s pocitem
bezpedi a dlvéry). Navazovani novych kontaktl s vrstevniky a integrace do spole¢nosti.

Cilova skupina

Zatizeni je uréeno dospélym osobam s mentalnim a kombinovanym postizenim ve véku od 16 do 64
let, které potiebuji podporu v zédkladnich Zivotnich dovednostech pti zabezpeceni osobnich a Zivotnich
potreb.

6.1 UzZivatelé sluzby

Denni kapacita zafizeni: 7 uZivatell
Pocet uzivatelt k 1. 1. 2018: 11 uZivatell
Pocet novych smluv od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2018: 1 uZivatel
Pocet ukonc¢enych smluv od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2018: 0 uZzivatell
Celkovy pocet uzivatell v roce 2018: 12 uzivatel(
Pocet uzivatell k 31. 12. 2018 12 uzivatell

Rozdéleni uzivatel( k 31. 12. 2018

Pohlavi Zeny Muzi Celkem
16-18 0 0 0
19-26 1 2 3
Vék 27-36 6 1 7
nad 36 0 2 2

pramér 28,57 32,6 30,25
lehké 1 0 1
stfedné tézké 1 2 3
osoby s mentalnim postizenim

Typ postizeni tézké 5 3 8
hluboké 0 0 0
osoby s kombinovanym (télesné + mentalini) 3 1 4
Stupen 0 nezavislost 0 0 0
Stuperi | zavislost 1 0 1
Zavislost Stupeni I stfedné tézka zavislost 0 0 0
Stuper Il tézka zavislost 2 4 6
Stupen IV Uplna zavislost 4 1 5
Bez omezeni pohybu 3 4 7
Mobilita S ¢astecnym omezenim pohybu 2 1 3
S uplnym omezenim pohybu 2 0 2
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Préavni Uplna 1 0 1
zpiisobilost Bez pravni zplisobilosti 6 5 11
Srovnani poctl uzivatell DS v letech 2016 a 2017 a 2018
Pfedmét 2016 2017 2018
Pocet smluv uZivatelt k 1. 1. 14 13 11
Pocet novych smluv v roce 1 1 1
Pocet ukoncenych smluv v roce 2 3 0
Pocet smluv uZivateld k 31. 12. 13 11 12
Pocet osob, kterym byla sluzba v priibéhu roku poskytnuta: 15 14 12
Primérny vék uZivateld 30,38 31,14 30,25
Dochazka uZivateld DS dle nasmlouvanych dni ve smlouvé v roce 2016, 2017 a 2018.
2016 2017 2018

Mésic Nasmlouvané | Cerpané | Procento | Nasmlouvané | €erpané | Procento | Nasmlouvané | €erpané | Procento

dny dny Cerpani dny dny Cerpani dny dny Cerpani
Leden 163 82 60,29 % 144 66 45,83 % 117 82 70,09%
Unor 143 70 48,95 % 132 76 57,58 % 108 57 52,78%
Brezen 141 70 49,65 % 143 103 72,03 % 100 75 75,00%
Duben 140 69 49,29 % 97 62 63,92 % 100 81 81,00%
Kvéten 126 91 72,22 % 114 85 74,56 % 112 89 79,46%
Cerven 129 86 66,67 % 119 87 73,11 % 113 87 76,99%
Cervenec 57 20 35,09 % 59 18 30,51 % 114 34 29,82%
Srpen 147 39 26,53 % 126 35 27,78 % 120 45 37,50%
Zari 143 98 68,53 % 104 90 86,54 % 104 81 77,88%
Rijen 132 93 70,45 % 119 89 74,79 % 121 99 81,82%
Listopad 130 96 73,85 % 118 101 85,59 % 116 93 80,17%
Prosinec 116 71 61,21 % 85 68 80,00 % 84 67 79,76%
Celkem 56,89 % 65 % 68%

Dlouhodobé je sledovanad nizsi vytizenost v prlbéhu prdzdninovych meésicli, kdy uzZivatelé travi

dovolenou se svou rodinou. V kone¢ném vysledku doslo k narlstu celkového procenta cerpani sluzby

oproti uplynulym rokim.

Uhrady za poskytované sluzby v roce 2016 a 2017 a 2018

2016 2017 2018
Leden 14 642 12016 16 759
Unor 12 090 14216 11933
Bfezen 12 525 18 563 14 411
Duben 11 954 11457 16 081
Kvéten 16 171 15 630 16 833
Cerven 15546 16 202 16 430
Cervenec 3690 3373 6 600

Srpen 7591 6330 6724

ZaFi 18 033 18 527 14 973
Rijen 16 768 19 073 19 564
Listopad 17 566 21192 24 059
Prosinec 13 256 13914 16 682
CELKEM 159 832 170 493 181 049

Uhrady za poskytované sluzby stouply diky vy3si vytizenosti sluzby.
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6.2  Cinnost denniho stacionare

Aktivity organizované v ramci integracnich akci:

1 x mésicné canisterapie

16. 02. 2018 — Masopustni jarmark na ndmésti v Novém Bohuminé

19. 03. 2018 - kino ,,Po strnisti bos”

17.04. 2018 - kino ,,Junping Drums*

26.07. 2018 — vylet do Vodniho mlyna Weselsky, Loucky nad Odrou

10. 11. 2018 — festival umélecké tvorby osob s handicapem Motylek Kopfivnice 2018
19. 12. 2018 — vanocni posezeni uzivatell v Restauraci U jelena

Pravidelné plavani a navstévy solné jeskyné v provozni dobé pro vefejnost.

Pracovnici s uZivateli realizovali vychazky do Rafinerského lesiku, Na Chalupy, na vlakové nadrazi, do
STD, a do ptrilehlého okoli, apod. Dale nové pracovnici individualné s jednotlivymi uzivateli navstévuji
bohuminské obchody a supermarkety za ucelem sezndmeni se s timto prostfedim a jeho fungovanim
v béZném Zivoté.

Vyuzivani aktivit nad rdmec zakladnich ¢innosti:
Jeskynku vyuzZivali2 uZivatelé
Plavani vyuzival 1 uZivatel

ZvySovani kvality socidlni sluzby:
- Revize a aktualizace standardi kvality poskytované sluzby
- Analyza stiznosti a podnétl za rok 2017
- Vyhodnoceni dotaznik( pro pracovniky DS
- Analyza cil( DS za rok 2017
- Vyhodnoceni dotaznik(l uréeného studentim vykondavajicich praxi v DS v roce 2017
- Prace na AAK komunikaci

V roce 2018 nebyla evidovana Zzadna stiznost na kvalitu poskytované sluzby.

6.3 Zavér

Vroce 2018 se nam podafilo zvysit vytizenost sluzby. Diky sponzorskému daru se ndm podafilo
zakoupit interaktivni dotykovy stlll Sen table, na kterém mohou nasi uZivatelé Iépe rozvijet logické
mysleni, své smysly, zvladnout zaklady kresby a podobné. JelikoZz se jednd o mobilni stil, mohou jej
vyuzivat i osoby na vozic¢ku. Diky jednoduché dotykové obrazovce, ktera je dostatecné velkd, mohou na
Sen tablu pracovat i uZivatelé, ktefi by na normalnim pocitaci diky zhorSené jemné motorice nebo
zdravotni indispozici pracovat nemohli.
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7. OSOBNI ASISTENCE

Poslani

Osobni asistence je terénni sluzbou poskytovanou na uzemi mésta Bohumina a pfiméstskych ¢asti,
kterd usiluje o zachovani sobéstacnosti seniori a lidi se zdravotnim postiZzenim v tiZivé socialni Zivotni
situaci v jejich domacim prostiedi. Prostfednictvim naSich sluzeb se snazime umoznit lidem na zakladé
individualni podpory zachovat pfirozené socialni vazby, zZit dastojny Zivot se svymi blizkymi a byt
soucasti mistniho spolecenstvi.

Cil

Cilem je umozZnit osobé v nepfiznivé socidlni situaci Zit zpGsobem Zivota, kterym Zila doposud ve své
domacnosti, a prispét ke kompenzaci ztraty cinnosti a aktivity zplsobené vékem, chronickym
onemocnénim nebo zdravotnim postizenim.

Cilova skupina
Osobni asistence je urcena lidem od 19 let se sniZzenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

7.1 UzZivatelé sluzby

Pocet platnych smluv k 1. 1. 2018 7 (3 muzi, 4 zeny)
Nové smlouvy uzaviené v roce 2018: 4 (2 muzi, 2 zeny)
Ukoncené smlouvy v prabéhu roku 2018: 4 (3 muzi, 1 Zzena)
Pocet platnych smluv k 31. 12. 2018: 7 (2 mutzi, 5 zen)
V pribéhu roku 2018 vyuzivalo osobni asistenci celkem 11 ob¢an(i mésta Bohumina.

Struktura klient(l ¢erpajici osobni asistenci k 31. 12. 2018

Pohlavi Zeny Muti Celkem
do 70 let 3 2 5

Vék 70-90 2 2 4
90 a vice + ostatni 1 1 2

Pramérny vék uZivateld 61 66,3 63,4

Srovnani poctu klientll OA v letech 2016 a 2017 a 2018

Pfedmét 2016 2017 2018
Pocet smluv klientd k 1. 1. 7 6 7
Pocet novych smluv v roce 2 8 4
Pocet ukoncenych smluv v roce 3 7 4
Podet smluv klientC k 31. 12. 6 7 7
Pocet osob, kterym byla sluzba v pribéhu roku poskytnuta: 9 14 11
Pramérny vék klienth 70,6 68,93 63,4
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7.2 Cinnost osobni asistence

Pocet hodin poskytnuté osobni asistence v letech 2016 a 2017 a 2018

Rok 2016 2017 2018
Leden 190 24 144
Unor 213 46 128
Bfezen 261 122 132
Duben 258 98 134
Kvéten 268 128 142
Cerven 257 128 134
Cervenec 159 166 134
Srpen 170 172 137
Zavi 93 117 63
Rijen 91 125 99
Listopad 105 154 65
Prosinec 73 121 34
CELKEM 2138 1401 1346

7.3 Zaveér

V porovnani s loriskym rokem doslo k mirnému poklesu poc¢tu hodin poskytnuté osobni asistence.
UZivatelé vSak cerpaji sluzbu napf. v rozsahu dvou hodin, kdy Zadaji a potrebuji asistentku, ktera jim
v pribéhu téch dvou hodin bude k dispozici a pomUZe jim napt. s uvafenim ¢aje nebo je pouze
spolecnici v ¢teni knih, apod.

V roce 2018 bylo poskytnuto celkem 122 hodin doprovazeni uzivatelll mimo domov, cozZ je ve srovnani
s rokem 2017 o 54 hodin vice. UZivatelé si ¢im ddl vice zadaji doprovod asistentky pfi hezkém pocasi
venku formou prochazek ¢i doprovodu k lékafi.
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8. PECOVATELSKA SLUZBA
Poslani

Pecovatelska sluzba je terénni sluzba, kterd podporou a pomoci usiluje o zachovani sobéstacnosti a

samostatnosti uZivatell v nepfiznivé socidlni situaci v jejich domacim prostiedi.

Cil

Cilem pecovatelské sluzby je podpora a pomoc uZivateli v sobéstacnosti a samostatnosti, aby mohl

zUstat ve svém domacim prostredi.

Cilova skupina

Pecovatelska sluzba je uréena obcanim mésta Bohumina a jeho pfiméstskych casti se snizenou

schopnosti sebeobsluhy a péce o vlastni domacnost z didvodu vysokého véku, chronického

onemocnéni, télesného postizeni, zdravotniho postizeni a rodinam s détmi, jejichZ situace vyzaduje

pomoc jiné fyzické osoby.

8.1 UzZivatelé sluzby

Celkovy pocet platnych smluv k 1. 1. 2018:
Nové uzaviené smlouvy v priibéhu roku 2018:
Ukoncené smlouvy v pribéhu roku 2018:
Pocet platnych smluv k 31. 12. 2018:

Dlvody ukonéeni smlouvy:
Umrti uZivatele:

Prestéhovani do pobytové sluzby:
Prevzeti péce osobou blizkou:
Dohodou:

Odstéhovan mimo Bohumin:
Storno smlouvy:

168
69
62

175

26
21

12

(50 muzd, 118 Zen)
(27 muza, 42 Zen)
(27 muza, 35 Zen)
(51 muzd, 124 Zen)

V pribéhu roku 2018 vyuzivalo pecovatelskou sluzbu celkem 237 ob¢an’ mésta Bohumina.

Struktura klientQ Cerpajici pecovatelskou sluzbu k 31. 12. 2018

Pohlavi Zeny Muzi Celkem
do 70 let 14 14 28
vék 70-90 89 32 121
90 a vice + ostatni 21 5 26
Péce poskytovana osobam podle § 75 odst. 2 zikona 108/2006 Sb. 3 1 4
Pramérny vék uZivateld 79,5 79,5 79,5
Prehled uZivatell dle charakteru cerpané sluzby v roce 2018
Celkem
Dovoz obédii (bez sluZeb) 146
Pouze sluzby (bez obédu) 73
Charakter sluzby Sluzby + obédy cerpany soucasné 18
Celkem obédy 164
Celkem sluzby 91
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Srovnani poc¢tu osob uZivatel(l PS v roce 2016 a 2017 a 2018

Pfedmét Rok 2016 | Rok 2017 Rok 2018
Celkovy pocet platnych smluv k 1. 1. 173 176 168
Nové uzaviené smlouvy v pribéhu roku 61 56 69
Pocet platnych smluv k 31. 12. 176 168 175
Ukoncené smlouvy v pribéhu roku 58 64 62
Ztoho: Umrti 17 27 26
Prestéhovani 15 3 21
Péce osobou blizkou 26 1 1
Primérny vék uZivateld 79 79,22 79,5

8.2 Cinnost pecovatelské sluzby

8.2.1 Péce o osoby vyzZaduijici zvySenou péci - péce o imobilni obcany
Smlouva byla v roce 2018 poskytnuta celkem 30 uZivatelim

Pocet uzavienych smluv na péci imobilnim obéandm k 1. 1. 2018: 10
Pocet nové uzavienych smluv v pribéhu roku: 20
Pocet ukoncenych smluv k 31. 12. 2018: 15
Pocet uzavienych smluv k 31. 12. 2018 celkem: 15

Srovnani poctu osob imobilnich uZivatell v letech 2016 a 2017 a 2018

2016 2017 2018
Pocet uzavFenych smluv na péci imobilnim ob&antim k 1. 1.: 18 11 10
Pocet nové uzavienych smluv v pribéhu roku: 9 12 20
Pocet ukoncenych smluv k 31. 12.: 16 13 15
Pocet uzavienych smluv k 31. 12. celkem: 11 10 15
Pocet osob, kterym byla sluzba v priib&hu roku poskytnuta: 27 23 30

Jedna se o uzivatele, ktefi jsou zavisli na pomoci druhé osoby v oblasti zvladani béznych ukonl péce o
vlastni osobu a ktefi si nemohou obstarat osobni hygienu vlastnimi silami.

Tato sluzba je vzhledem k potfebam uZivatel(l ¢asové narocna a Casto rozloZzend na dopoledni a
odpoledni ukony. Umoznuje klientidm zlstat co nejdéle v domdcim prostfedi i pfi vysoké zavislosti na
pomoci. Zakladni ¢innosti pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu a pomoc pfi osobni

hygiené poskytovany po cely kalendarni tyden tj. sedm dni v tydnu, véetné svatka a to v dobé od 7,00
hodin do 19,00 hodin. Tyto ukony maji prednost pred uklidy, ndkupy a pochtzkami.
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Pocet ukoni provadénych u imobilnich uZivatell v letech 2016 a 2017 a 2018

*Ukony imobilni péce Po - P4 *Ukony imobilni péce So — Ne, Sv

2016 2017 2018 2016 2017 2018
Leden 482 179 527 Leden 230 228 148
Unor 427 267 551 Unor 133 131 180
Bfezen 382 316 600 Brezen 199 126 166
Duben 479 346 602 Duben 207 213 223
Kvéten 519 446 555 Kvéten 219 228 240
Cerven 441 408 558 Cerven 206 161 226
Cervenec 424 326 576 Cervenec 293 207 304
Srpen 358 369 479 Srpen 141 132 213
Zafi 442 262 321 Zafi 136 131 209
Rijen 401 359 356 Rijen 188 140 105
Listopad 433 352 471 Listopad 152 197 147
Prosinec 335 370 479 Prosinec 173 265 271
Celkem 5123 | 4000 6075 Celkem 2277 2159 2432

“Ukonem se rozumi jeden druh &innosti u jednoho uZivatele.

Pocet hodin poskytované péce imobilnim uZivatellim v roce 2016 a 2017 a 2018

2016 2017 2018
Leden 281 191 280
Unor 260 171 271
Bfezen 274 218 279
Duben 280 250 269
Kvéten 360 273 281
Cerven 241 235 278
Cervenec 268 224 276
Srpen 278 200 275
Zavi 224 167 204
Rijen 250 241 191
Listopad 260 260 204
Prosinec 236 278 256
CELKEM 3212 2709 3064

V tomto roce se objem poskytované péce zvysil. Vzhledem k nabizenym sluzbam seniofi setrvavaji ve
svych domacnostech i s pfibyvajicimi zdravotnimi problémy a ¢astéji potfebuji pomoc socialni sluzby.

8.2.2 Péce o domacnost

Ze strany uzivatel( je nejvétsi zajem o provadéni uklidd a nakupu. Néktefi uzivatelé potrebuji pti dklidu
pouze pomoc nebo podporu, kterou jim poskytne pravé pecovatelka, napf. uzivatel si sém utfe prach,
ale s vytfenim podlahy jiz potfebuje pomoc.

V hojné mire je také zadano provadéni nakupu. JelikoZ se neustale zvySoval zajem o provadéni nakupu
napf. v Kauflandu, pecovatelska sluzba vysla vstfic uZivatellim a na pfani je uzivatelim provadén nakup
i v obchodé vzdaleném jeho bydlisti, ale pouze v patek.
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Péce o domacnost v ukonech v letech 2016 a 2017 a 2018

2016 2017 2018
Leden 902 942 1363
Unor 1032 808 1200
Bfezen 996 1181 1244
Duben 911 997 1139
Kvéten 931 1053 1193
Cerven 1187 1127 1234
Cervenec 1011 900 1247
Srpen 917 1008 1461
Zavi 811 932 1114
Rijen 940 1202 1289
Listopad 822 1159 1282
Prosinec 912 1066 1003
CELKEM 11372 12375 14 769

Péce o domacnost v hodinach ve srovnani za rok 2016 a 2017 a 2018

2016 2017 2018
Terén + DZU 2340 2589 3108
Nékupy malé 1743 1696 1698
Nakupy velké 117 153 160
Pochiizky 2138 2137 2288
Prani 197 180 174
Zehleni 309 261 243
Donaska obédt 557 652 861
Celkem 7 401 7 668 8532
Pramérny ¢as uréeny na 1 nakup maly 25 minut.
Pramérny ¢as urceny na 1 nakup velky 60 minut
Prameérny ¢as uréeny na 1 pochlzku 60 minut
Pramérny ¢as uréeny na 1 prani 30 minut
Pramérny Cas urceny na 1 zehleni 60 minut
Pramérny ¢as uréeny na 1 donasku 30 minut
8.2.3 Rozvoz obédi
Pocet uZivatell ¢erpajicich sluzbu dovoz obédl k 1. 1. 2018 109
Pocet nové uzavienych smluv v pribéhu roku: 55
Pocet ukoncenych smluv v pribéhu roku: 45
Pocet smluv k 31. 12. 2018 119

Sluzba byla poskytnuta v pribéhu roku 2018 celkem 164 uZivatelim.



Srovnani poctu uzivatell Cerpajicich sluzbu pomoc pfi zajisténi stravy v letech 2016 a 2017 a 2018

2016 2017 2018
Pocet uzavienych smluv k 1. 1.: 132 130 109
Pocet nové uzavienych smluv v prab&hu roku: 47 35 55
Pocet ukoncenych smluv k 31. 12.: 49 56 45
Pocet uzavfenych smluv k 31. 12. celkem: 130 109 119
Pocet osob, kterym byla sluzba v priibéhu roku poskytnuta: 179 165 164
ROZVOZ OBEDU
2016 2017 2018
Meésic Pocet Pocet Pocet Poéet | Pocet Pocet
rozvozu hodin rozvozu hodin | rozvozu hodin
Leden 2559 427 2433 406 2187 365
Unor 2446 408 2150 358 1979 330
Bfezen 2551 425 2208 368 2115 353
Duben 2466 411 1961 327 2010 335
Kvéten 2473 412 2128 355 2113 352
Cerven 2462 410 2040 340 2145 358
Cervenec 2360 393 1910 318 2071 345
Srpen 2548 425 2031 339 2374 396
Zari 2497 416 1955 326 2230 372
I‘iijen 2456 409 2053 342 2538 423
Listopad 2418 403 2011 335 2484 414
Prosinec 2359 393 1999 333 2094 349
Celkem 29 595 4933 24 879 4147 26 340 4390
Pramérny ¢as urceny na 1 rozvoz obédu 10 minut

8.3 Zavér

U velkého poctu uzivateld doSlo k vyraznému zhorSeni zdravotniho stavu a prevdiné po jejich
dlouhodobé hospitalizaci v nemocnici a vlécebné dlouhodobé nemocnych, doSlo kvyraznému
navyseni sluzeb. Rozsah a obsah sjednanych ukon0 byl ménén dodatkem ke smlouvé nebo aktualizaci
stavajici smlouvy smlouvou novou. Pecovatelska sluzba v prlbéhu prvniho pololeti tohoto roku
aktualizovala smlouvy vsem stavajicim uZivatelGm.

V roce 2018 doslo rovnéz k aktualizaci vzoru Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby a Pravidel pro
pecovatelskou sluzbu z dlvodu zmény vypovédnich dlvodd a lhit takovym zplsobem, aby byly
v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Na zakladé této skute¢nosti byly uzavirany se vSemi uzivateli
dodatky ke smlouvam o poskytovani pecovatelské sluzby.

V pecovatelské sluzbé byla vdobé od 5. 2. do 7. 2. 2018 realizovana inspekce (zakladni typ).
Pecovatelska sluzba splnila vSechny povinnosti poskytovatele socialni sluzby a také splnila vétsinu
kritérii pro hodnoceni kvality poskytované socialni sluzby ovérené podle standard( kvality socialnich
sluZeb. U tfech kritérii byla poskytovateli dana lhGta pro splnéni, tj. u kritéria 1. a), 5. b) a 5. c).
V prabéhu roku pracovnici pecovatelské sluzby usilovné pracovali na ndpraveé uloZzenych opatfeni.

V navaznosti na probéhlou inspekci poskytovani socidlnich sluzeb, pracovnici pecovatelské sluzby,
prabézné plnili uloZzena opatreni. S ucinnosti od 1. 6. 2018 byl aktualizovan Standard ¢. | — Cile a
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zpUsoby poskytovani socidlnich sluzeb, kdy byla zejména aktualizovana cilova skupina pecovatelské
sluzby (bez omezeni vékem 27 let) a vymezeni, kdy muZe pecovatelskd sluzba odmitnout
zdjemce/zadatele o sluzbu. Nové znéni zni:

Cilova skupina:
Pecovatelska sluzba je ur¢ena obéanim mésta Bohumina a jeho pfiméstskych ¢asti se snizenou
schopnosti sebeobsluhy a péce o vlastni domacnost z dlvodu vysokého véku, chronického
onemocnéni, télesného postizeni, zdravotniho postizeni a rodindm s détmi, jejichZ situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Pecovatelska sluzba mlzZe odmitnout zajemce/Zadatele pokud:

- Neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada.

- Nemad dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba Zada.

- Osobé, kterd zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédéla v dobé kratsi nez 6 mésicli pred
touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluzby z divodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

DalSim z opatfeni uloZené inspekci poskytovani socidlnich sluZzeb bylo: , Pldnovat spole¢né s osobou
pribéh poskytovani socidlni sluzby s ohledem nejen na osobni cile, ale také moZnosti osoby.” Na
pravidelnych schlzkach s klicovymi pracovniky probihaly diskuse, jak spravné uchopit planovani
prabéhu sluzby u jednotlivych uZivatell. Na konci roku méli vSichni uZivatelé aktualizované Individualni
plany a k nim vytvofenou metodiku pro spravny pribéh sluzby. Metodika obsahuje také mozZnosti a
schopnosti uZivatele.

Nadale probihala aktualizace Standardd kvality socidlnich sluZzeb. Pecovatelskd sluzba aktivné
spolupracovala s externim pracovnikem, ktery byl ndpomocen pfi aktualizaci stavajicich Standard( a
jeho pfipominky a pravidelné diskuse byly velkym pfinosem pro nastaveni pecovatelské sluzby tak, aby
byla poskytovana v nalezité kvalité.

Na konci listopadu probéhlo pravidelné hodnoceni pracovnikl pecovatelské sluzby, na kterém bylo
vyhodnoceno plnéni stanovenych cilG a vzdélavacich potfeb z minulého hodnoceni a pracovnikovi byly
stanoveny nové cile a vzdélavaci potieby pro dal$i obdobi. Pracovnici na tomto hodnoceni dostali
zpétnou vazbu od vedouciho pracovnika kjejich pracovnim vykonim a mohli se také ktomuto
hodnoceni vyjadrit.
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9. DOMY zZVLASTNiIHO URCENI

Centrum socialnich sluzeb Bohumin, p. o., eviduje Zadosti do téchto domu zvlastniho urceni:

DUm se zvlastnim uréenim Bezbariérové byty Byty celkem
Jatec¢ni 149 1 36*
Na Chalupach 121 0 14

* ztoho 1 byt slouZi jako zdzemi pro pecovatelskou sluzbu a 1 byt je vyuZivan klienty STD v ramci

projektu , Cvicny byt

Evidence Zadosti o pridéleni bytu v domé zvlastniho urceni k 31. 12. 2018

Aktivni Pasivni Celkem

1.1.2018 18 121 139
Nové Zadosti 14 0 14
Celkem 32 121 153
Uspokojené 0 6

Pfesunuty do pasivni 0 0

Vyrazené 35 44
31.12. 2018 17 86 103

Pridélené byty v domech zvlastniho urceni (DZU):

Na Chalupach 121 | Jatecni 149

2 4

V roce 2018 bylo celkem p¥idéleno 6 bytd.

Stav volnych bytt k 31. 12. 2018

Na Chalupach 121 | Jatecni 149

0 1
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10. DOMOV PRO SENIORY

Sluzbu v podminkach naseho domova poskytujeme dospélym osobam od 65 let véku se snizenou
sobéstacnosti, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Ve vyjimecénych pfipadech mlzZe byt socialni sluzba poskytnuta i osobam mladsim (od 50 let véku),
pokud z diivodi sniZzené sobéstacnosti potfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a vyufZiti sluzby
neprohloubi jejich nepfiznivou situaci uzivatele ¢i nesnizi moznosti jejich socidlniho zaclenéni.
Provozovani socidlni sluzby v objektu na ul. Slezskd 23 bylo zahajeno v roce 1994. Budova domova je
soucasti zastavby méstské casti Stary Bohumin. Zafizeni je dobre dostupné autobusovou i
automobilovou dopravou. Sluzba je poskytovana ve cCtyfpodlazni bezbariérové budové s vlastni
zahradou, v ramci tfech pobytovych Usek.

Ubytovani

Vramci vSech ¢tyf nadzemnich podlaZzi objektu je uZivateldm poskytovano ubytovani, s moznosti
vyuzivani vSech spolecnych prostor v zafizeni Pokoje jsou vybaveny nabytkem, sestavaji se standardné
z lGzka (vCetné lGzkovin), nocniho stolku, Satni skfing, stolu a Zidli. S ohledem na pripadné zdravotni
potieby uZivatelll jsou postele vybaveny antidekubitnimi matracemi, pokoje polohovacimi kfesly a
[GZky s elektrickym nebo mechanickym ovladanim. Kazdy uZivatel ma moznost si pokoj vybavit dalsimi
predméty, nabytkem a pomdickami pro podporu mobility.

Vradmci ubytovani je poskytovan uklid. Dodavatelsky, prostfednictvim Bohuminské méstské
nemocnice, a.s., je zajiSténo prani, zehleni, drobné opravy loZniho pradla a osobniho osaceni. Soucasti
ubytovani je rovnéz zajisténi topeni, teplé a studené vody a elektrického proudu.

Vsichni uzivatelé maji moZnost vyuzivat mobilni signalizacni zafizeni pro pfivolani pomoci. Ve vsech
pokojich je rozveden anténni systém pro pfijem TV signalu. V ramci celého zafizeni je k dispozici
bezdratové pfipojeni k internetu.

Stravovani

Stravovani je zajistovano dodavatelsky prostfednictvim Bohuminské méstské nemocnice, a. s.
UZivatellm je nabizeno denné stravovani v rozsahu tfi hlavnich jidel, jednoho doplrikového jidla a
pitného reZimu. Stravovani je poskytovdno zejména v dietach — raciondlni, diabetické, Setfici,
diabetické Setfici a dalSich individualnich dietach. Probihd obsluznou formou v jidelndch nebo pokojich
uzivatel(. Uzivatelé si voli formu a zplsob stravovani dle svych individuadlnich potreb. V pfipadé
potfeby je v zafizeni zajisténa konzultace s nutriénim terapeutem nebo praktickym Iékafem. Vzhledem
k zméné dodavatele stravy doslo s Uc¢innosti od 1. 8. 2016 k navySeni ceny za stravu z ¢astky 145 K¢ na
Castku 160 K¢ denné.

Socialni a zdravotné oSetrovatelska péce

Péce je zajistovdna viem uZivateldm celoroéné, 24 hodin denné. Cas poskytované podpory a pomoci
vychazi z individualnich potfeb uZivatele a sjedndva se v rdmci individualniho planovani sluzby. Pfimou
péci o uzivatele zajistuji socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach a vSeobecné sestry.

Péce praktického lékafe je zajisténa prostfednictvim pravidelné navstévni sluzby, v ndvaznosti na
aktualni zdravotni potreby uZivatel(. V této oblasti nabizime soucinnost s praktickymi Iékafi, ke kterym
nasi uzivatelé dochdzeli pred nastupem do domova a jsou na jejich péci zvykli.

UZivatelé byli podporovani ve vyuzivani bézné dostupnych sluzeb v okoli, ve vztazich s rodinnou, prateli
i blizkymi lidmi z jejich pfirozeného prostiedi. Soucasti zafizeni je zahrada, ktera slouzi k odpocinku a k
poradani spolecenskych akci.
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UZivatelé sluzeb v domové vyuZivali spolecnych prostor (obytnych chodeb, spolecenskych mistnosti

spojenych s jidelnou, reminiscenéni mistnosti a koutku, kufarny), k dispozici maji pracky, lednice,

varice, varné konvice, mikrovinné trouby.

10.1 Uzivatelé sluzby:
Schvalena kapacita zafizeni pro rok 2018 — 58 uZivatel(
Celkovy pocet uZivatell k 31. 12. 2018 a jejich rozdéleni

S . POCTY UZIVATELU
ROZDELENi UZIVATELU K 31. 12. 2018 - -
ZENY MUZI CELKEM
DLE POHLAVI 47 10 57
Z TOHO NOVE PRUATI 11 1 10
UKONCEN{ POBYTU - UMRTI 10 1 11
UKONCENI POBYTU - PRESTEHOVAN/ 1 0 1
PROMERNY VEK 84,9 81,5 84,3
nepfiznano 1
STUPEN zAVISLOSTI DLE | - ehka zavislost 2
PRIZNANEHO PRISPEVKU | II. stfedné t&Zka zavislost 10
NA PEC| Ill. té2ka zavislost 21
IV. Uplna zavislost 23
bez omezeni pohybu 3
MOBILITA s Castecnym omezenim pohybu 27
s Uplnym omezenim pohybu 27

Mésicni pfehled o poctech uzZivateli a nové uzavienych smlouvach

Mésic Pocet uzavienych Pocty uZivatelQ
smluv celkem muzi ieny
Leden 0 58 10 48
Unor 1 57 10 47
Bfezen 1 57 10 47
Duben 1 57 10 47
Kvéten 4 57 10 47
Cerven 1 57 10 47
Cervenec 0 57 10 47
Srpen 0 57 10 47
Zafi 0 56 9 47
Rijen 2 58 10 48
Listopad 0 57 10 47
Prosinec 1 57 10 47
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Mésicni prehled o ukonéenych smlouvach

Pocet ukoncenych smluv Misto umrti uzivatelQ
Mésic Domov
celkem umrti prestéhovani Cesmina nemocnice
Leden 0 0 0 0 0
Unor 2 2 0 1 1
Bfezen 1 1 0 0 1
Duben 1 0 1 0 0
Kvéten 4 4 0 2 2
Cerven 1 1 0 0 1
Cervenec (] 0 0 0 0
Srpen 0 0 0 0 0
Zavi 1 1 0 0 1
Rijen 0 0 0 0 0
Listopad 1 1 0 0 1
Prosinec 1 1 0 1 0
Souhrn 12 11 1 4 7
ObloZnost lGZek
PRUMERNA OBLOZNOST POCTY UZIVATELU %
Leden 58 100
Unor 57,71 99,51
Bfezen 56,45 97,33
Duben 57,50 99,14
Kvéten 56,32 97,11
Cerven 57,17 98,56
Cervenec 57 98,28
Srpen 57 98,28
Z&Fi 56,67 97,70
Rijen 56,84 98
Listopad 57,9 99,83
Prosinec 57,58 99,28
Celkova primérna obloznost 2017 57,18 98,58

EVIDENCE ZADATELU O SLUZBU K 31. 12. 2018

Muzi | Zeny | Celkem
Pocet evidovanych Zadosti o sluzbu k 31. 12. 2017 17 74 91
Pocet evidovanych zadosti o sluzbu k 31. 12. 2018 16 64 80
Pocet noveé prijatych zadosti o sluzbu od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2018 15 38 53
Pocet vyrazenych zadosti od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2018 14 40 54
pro Umrti Zadatele 10 21 31
pro zahajeni sluzby v jiném zarizeni nebo z jinych osobnich 4 19 ”3
dlvodu Zadatele
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Odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb (v souladu s §

15 38 53

91 odst. 3 pism. a) aZ d) zak. ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach)

zarizeni neposkytuje sluzbu, o kterou osoba zada 0 0 0

nedostatecnd kapacita poskytovatele sluzby — zarazeni

o o 15 38 53

Zadosti do poradniku

zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové 0 0 0

sluzby, vylu€uje poskytnuti sluzby

osobé byla dana vypovéd v dobé kratsi 6 mésict pred zadosti

o smlouvu o poskytnuti tézZe sluzby, z divodu porusovani 0 0 0

povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Maésicni pirehled nové prijatych Zadosti

Meésic

Pocet novych Zzadosti

Nové zadosti dle mista
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UBYTOVACi PODMINKY

UBYTOVACI KAPACITY POKOJU

Pokoje

Celkovy pocet

jednolGzkovy

8

dvoulGzkovy

19

trilizkovy

4

HYGIENICKE PRiSLUSENSTVIi

Pokoje

bez prislusenstvi

WC + koupelna

koupelna

jednolGzkové

dvoultzkové

trildzkové
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SPOLECNA HYGIENICKA ZARIZEN{
Podlazi WC/poéet uZivatell Koupelna/poéet uZivatell
prvni 4/8 4/6
druhé 2/8 1/7
treti 2/9 1/7
étvrté 2/9 2/9

PRACE S KVALITOU POSKYTOVANYCH SLUZEB

Aktualizace pracovnich postuptli a vniténich pravidel reagujicich na individualni potfeby uZivatell a
zpUsoby poskytovanych sluzeb - VP 1/A - Vefejny zavazek Domova Cesmina

V rdmci vefejného zdvazku Domova Cesmina doslo k zméné cilové skupiny osob, kterym jsou sluzby
domova pro seniory urtené tak, aby prednostné byly sluzby poskytovany obyvatelim mésta
Bohumina.

Realizace projektu Podporou ke kvalité

Projekt MSK - ,KSS 3/18 - Podpora systematického vzdélavani a rozvoje tyml (pracovnikd)

poskytovatelll socidlnich sluzeb vcetné dobrovolniklli a zajistovani dostupnosti informaci o

poskytovanych socialnich sluzbach”.

Domov Cesmina, v ramci vyhlaseného dotacniho programu Moravskoslezského kraje s ndzvem

»Podpora zvyseni kvality socidlnich sluzeb poskytovanych v Moravskoslezském kraji na rok 2018

realizoval, v prlibéhu zari 2018 aZ prosince 2018, projekt ,,Podporou ke kvalité”.

Prostrednictvim projektu byly naplnény jeho cile:

1. Zvyseni rozvoje socidlnich a persondlnich kompetenci pracovnikd, tj. jejich schopnosti a dovednosti
ucinné, efektivné a kultivované spolupracovat ve skupiné, podilet se na budovani pozitivni
psychosocidlni atmosféry a klimatu na pracovisti, adaptovat se adekvatné na svou pozici a roli ve
skupiné a tim pozitivné ovliviiovat kvalitu spole¢né prace.

2. Ziskani objektivniho hodnoceni poskytovanych sluZeb a péce v Domové Cesmina prostifednictvim
nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Projekt ,Podporou ke kvalité” byl velmi kladné hodnocen zicastnénymi pracovniky, kterych bylo
26. Ocenili pfinosy projektu, které predevsim spatruiji:

e v zlepsenivzajemnych vztah( v tymech,

e v bezpecné komunikaci s nadfizenym,

e v ziskani objektivniho hodnoceni poskytovanych ¢innosti, respektive své prace.

Pro budouci poskytovani sluzby v nalezité kvalité je vyznamné ztotoznéni pracovnikll s
predloZzenymi doporucenimi externich osob spolupracujicich na projektu, kterymi byli supervizoti a
kvalifikovany nezavisly odbornik.

Rozsifeni poctu klicovych pracovnikii

V procesu individudlniho planovani patfi zasadni (klicova) role klicovému pracovnikovi, ktery planuje

prabéh poskytovani sluzby podle osobnich cill, potfeb a schopnosti uzivatele a provadi hodnoceni

tohoto priabéhu s uZivatelem. Aby byla takovato Cinnost efektivni a kliovi pracovnici méli dostatek

prostoru a podminek pro individudlni planovani, byl rozsiten tym klicovych pracovnik(. Od 1. 6. 2018

vykonava cinnosti klicového pracovnika 22 zaméstnancl namisto plvodnich 14. SniZila se tak nejen

vytiZzenost stavajicich klicovych pracovnikll, ale zaroven byla dana moZnost ostatnim pracovnikim
zapojit se pfimo do individudlniho planovani, uplatnit své védomosti a rozsifit své dovednosti.

34



Aktivni provadéni bazalni stimulace

Pracovnici zafizeni aplikuji, potfebnym uZivatelim, bazalni stimulaci v rdmci vSech pobytovych Usekd.
Cilem konceptu bazalni stimulace je podpora uZivatelll v nejzakladnéjsi (bazalni) roviné lidského
vnimani. Zakladnimi prvky jsou pohyb, komunikace, vnimani a jejich uzké propojeni. Provadéni bazalni
stimulace ma blahodarny vliv na celkovy stav uZivateld.

Spoluprace se zastupci projektu Hodinovy vnuk

| vroce 2018 Uspésné pokracovala spoluprace v rdmci projektu Poctenicko s babi¢kou. Dobrovolnici
z projektu v poctu 7 seniorek a 5 studentek, dochdzeli za klienty zafizeni kazdy tyden od pondéli do
¢tvrtku. Svou cinnosti zptijemnili uZivateldm sluzby nejen jejich volné chvile ¢etbou, spoleéenskymi
hrami, ale také jim umoznili spolecné vychazky po okoli.

Audioposlech

Pro uZivatele se zrakovym omezenim byla v zafizeni zavedena nova Cinnost spocivajici v poslechu audio
knih. UZivatelé maji k dispozici 3 kusy prehrdvacu se sluchatky, které jim umoznuji v soukromi ponofit se
do pribéhd zapujcenych prostrednictvim CD v mistni knihovné.

Nocni stolky s vyskové nastavitelnou plochou

Potizeno 20 ks novych nocnich stolkd s vyskové nastavitelnou stolovou deskou. Noéni stolky s vySkové
nastavitelnou servirovaci plochou vyrazné zvysily komfort uZivatel na
[GZku nejen pfi prijimani stravy, ale maji také moZnost vyuZivat tuto plochu
ke svym volnocasovym aktivitam, napfiklad k lusténi kfizovek. VSechny
dodané nocni stolky maji oboustranné poufziti s dostate€nym mnozZstvim

odkladdacich ploch, které jsou i uzamykatelné. Jsou opatieny kolecky

s brzdou, coZ usnadnuje pracovnikim manipulaci.

Kvalita bydleni

Pro zkvalitnéni bydleni uzivatell bylo v roce 2018 pfistoupeno k:

° obnové natérl vSech topnych téles,

° vyméné zaclonovin,

. opatreni vSech oken ochrannymi sity pred hmyzem,

. oprava anténnich rozvod( ve vSech pokojich a spole¢enskych mistnostech a
instalace nové stresni antény pro prenos spolecného TV signalu,

. oprava privoldvaciho systému od vstupni brany,

. vymeéna stolovych desek a kuchyriskych dvirek v ptipravnach stravy,

° vyména WIFI vysilacd,

° pofizeni stitkovaciho zafizeni pro znaceni odévu uZivateld,

. pofizeni nové TV do spolecenské mistnosti 3 pobytového Useku,

. prestavba spolec¢né koupelny, 4 nadzemni podlaZi, na bezbariérovou.

ZDRAVOTNE OSETROVATELSKA PECE
Respiraéni onemocnéni

Na zakladé doporuceni Krajské hygienické stanice bylo zafizeni uzavieno, z divodu epidemiologického
vyskytu respiracnich chorob, pro navstévniky v obdobi od 6. 2. 2018 do 31. 3. 2018.
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MRSA

Z dlvodu diagnostikované MRSY (nozokomidlni ndkazy) u uZivatelek, bylo zafizeni, respektive
pracovnici, povinni dodrZovat reZimova opatfeni a pouZivat postupy, kterymi minimalizovali riziko
vzniku a Sifeni ndkazy mezi uZivateli, pracovniky a navstévniky. V dlsledku reZimovych opatfeni je také
povinnosti izolovat nakaZené uZivatele a zafizeni v nize uvedenych obdobich, z didvodu vytvoreni
izola¢nich pokojl, omezilo pfijem uZivatel(.

. 1 opatreni v obdobi od 24. 7. 2018 do 9. 10. 2018 - 1 uZivatelka

° 2 opatfeni v obdobiod 7. 11. 2018 — 6. 12. 2019 — 2 uzivatelky.

MOZNOST TRAVENi VOLNEHO CASU - VYUZiVANi SPOLECNYCH PROSTOR

Zatizeni disponuje tfemi spoleenskymi mistnostmi. Jejich vybaveni umoZnuje
uzivatellm traveni volného casu pfi aktivizacnich cinnostech, poslechu hudby,
sledovani TV a k spoleénému setkdvani. UZivatelim jsou k dispozici na spolecnych
chodbach reminiscencni koutky s posezenim, verejna knihovnicka a denni tisk.

Traveni volného ¢asu se plné fidi prfanim uzivatell. Zafizeni nabizi volno-¢asové

aktivity, spole¢enské, sportovni a kulturni akce jak v arealu, tak s vyuzitim nabidek
jinych instituci.

V zatizeni je jiz dlouhodobé zavedena zooterapie spocivajici v navstévé canisterapeutického tymu a
felinoterapie, kterou kazdodenné uZivatelm poskytuji chované kocky v zafizeni. Sdruzeni Dogma,
zajistujici canisterapie v roce 2018 spolecné s nami oslavilo 15 let vzajemné spoluprace.

K venkovnimu traveni volného casu je k dispozici uzivatellm zahrada, ktera
prosla v prlibéhu roku 2018 znacnou upravou. V obdobi od 15. 3. 2018 do
31. 5. 2018 probihaly v zahradé stavebni prace spojené s likvidaci plivodniho
zahradniho altanu (obr. 1) a vystavbou nového (obr. 2).

Nové vystavény altdn umoznuje vétSimu poctu klient pfijemné travit svij

¢as v krytém a kultivovaném prostredi. Pfistupovd plocha altanu je
bezbariérova, coz zajistuje klientim bezpecny vstup bez nutnosti doprovodu.

Pofizeny zahradni nabytek poskytuje uZivateldm dostatek pohodli a prostoru. Vybaveni altanu
privodem elektrické energie davd moZnost umistit v altanu i klienty s IGzkem, zpfijemnit pobyt
reprodukovanou hudbou, pfipadné pfipravou drobného obcerstveni.

Nejen vystavba nového krytého zahradniho altanu zpfijemni pobyt klientdim ve venkovnim prostredi,
ale také celkova uprava zahrady. Byl zcela nové vytvofen okrasny kvétinovy zdhon navazujici na altan,
doslo kvysadbé okrasnych kef kolem oploceni, které nejen zkrdsli celorocné zahradu, ale zaroven
poskytnou uzivatelim dostatek soukromi.

V rdmci venkovnich Uprav byla provedena pokladka nového asfaltového povrchu v celém dvore zafizeni,
ktera zcela umoznuje bezpecny pohyb uzivatell a splfiuje podminky bezbariérovosti.

Taktéz pristupovy chodnicek k jezirku byl opatfen novym povrchem z velkoformatovych kachli.

Nové upravené zahradni prostory Domova Cesmina umoznuji vSem klientdm, tedy i zcela nepohyblivym,
trdvit svij ¢as v bezpecném a prijemném venkovnim prostoru, ktery vyuzivaji k relaxaci a odpocinku.

VOLNO CASOVE A ZAIMOVE CINNOSTI

UZivatelm je denné nabizeno Siroké spektrum volno-casovych cinnosti. Mezi nejoblibenéjsi patfi
trénink paméti, zpivanky, protahovaci cviceni, predcitani, ale také tvorba vyrobk( zrGznych
dostupnych materiall, za pouzité rozlicnych technik.
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V domoveé pro seniory chovame kocku, ktera je uZivatelim k dispozici a na jejiz péci se podileji. Dvakrat
mési¢né probihalo, v prostorech zafizeni, duchovni setkani uZivatell se zastupci cirkve ekumenické a
katolické.

S pravidelnosti se v zafizeni konaji tvari dilny s zaky mistnich ZS a predskolaky z MS. Dé&ti prinaseji
uzivatelim nejen bezprostifedni radost, ale zaroven je motivuji k zapojeni se do rukodélnych cinnosti.
Pracovnici, vramci individualné poskytovanych sluzeb, se zaméfili na rozvoj nebo znovunabyti
schopnosti uZivateld, at jiz v péci o vlastni osobu, tak i v ostatnich béznych dennich ¢innostech.
UZivatelé se s podporou pracovnik(l zapojili do pripravy jidel v ramci kavarnicek, byli zapojovani do
stolovani, dochazeli do mistnich obchod( a kavaren, zapojili se do péce o pokojové kvétiny, Ci své
prostredi.

Jiz tfetim rokem se uZivatelé naSi sluzby ucastnili bohuminskych seniorskych her. | kdyZz vétSina
Ucastnic seniorskych her jsou ve véku pokrocilého stafi, plné a aktivné se zapojily do vSech sportovnich
i védomostnich disciplin. U€ast pro né neznamenala jen moZnost byt aktivni, ale zarover byt soucdsti
béiného zplsobu Zivota mezi nejen dalsimi soutézicimi, ale i fadou osobou znamych, s kterymi méli
moznost se setkat.

Uskutecnéné kulturné spolecenské akce v roce 2018
Leden

e 1 x ekumenicka bohosluzba

e 2 x katolickd bohosluzba

e 1xkavdrna

e (Canisterapie

Unor

e 2 x ekumenicka bohosluzba

e 2 x katolicka bohosluzba

e 2xkavarna

e Canisterapie

¢ hudebni odpoledne s harmonikafem p. Svidrnochem
Brezen

e 2 x ekumenicka bohosluzba

e 1xkavarna

e Canisterapie

e Spolecensky ples

e Oslavy MDZ

e tvdréi velikonoéni dilna s détmi z MS ze Starého Bohumina
Duben

e 2xkavérna

e Canisterapie

e hudebni odpoledne s harmonikafem p. Svidrnochem
Kvéten

¢ 1 x ekumenicka bohosluzba

e tviréidilna s Zaky Masarykovy ZS

e canisterapie

e 6xkavarna

¢ 2 x katolickd bohosluzba

e vystoupeni déti z MS Stary Bohumin
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e vystoupeni péveckého sboru gymnazia Frantiska Zivného
Cerven

e 2 x katolicka bohosluzba

e 4xkavdrna

e hudebni dopoledne s harmonikou
e 1 x ekumenicka bohosluzba
Cervenec

e canisterapie

e 4 xkavarna

e grilovani parkd

Srpen

e 6 xkavarna

e canisterapie

e grilovani parkd

Zari

e posezeni pod Zelenym duben s prohlidkou
e 6xkavdrna

e 2 x ekumenicka bohosluzba

e canisterapie

e seniorské hry

Rijen

e 2 x katolicka bohosluzba

e autobusovy vylet se starostou

e 2 x ekumenicka bohosluzba

e 6xkavdrna

e tvirdi dilna s Zaky Masarykovy ZS

e hudebni vystoupeni 74kd Masarykovy 7S
Listopad

e 2 x katolicka bohosluzba

e 1 x ekumenicka bohosluzba

e Dusickové posezeni

e 4xkavarna

e Canisterapie

e Tvaréi dilny s zaky ZS Pianeta Pudlo
Prosinec

e 2 x ekumenicka bohosluzba

e 3 xPeceme spolecné

e  Mikulasska nadilka

e Vystoupeni 7akd ZS Masarykova

e Canisterapie

e Peceni cukrovi s ¢leny projektu Poctenicko

e Vystoupeni déti z MS Stary Bohumin

e Navstéva hudebniho vystoupeni v kostele Stary Bohumin
e Vystoupeni 7akd ZS Stary Bohumin

e Podékovani ¢leniim projektu Poctenicko a Hodinovy vnuk — spolecné posezeni
e Vystoupeni 74kl ZS Bene$ova



e JeZiskovo vnouce a operetky v podani ¢lenll ostravského narodniho divadla

Rozsviceni vanocniho stromu

KONTROLY — OPATRENI 2018 (VLASTNI, JINYMI SUBJEKTY)

3. 1. 2018 — vlastni - audit PC - bez opatfeni

11. 1. 2018 — vlastni - inventura majetku — bez opatreni

16. 3. 2018 — revize hasic¢skych ptistroju

6.2.2018 —31. 3. 2018 — zvyseny hygienicky reZim pro respiracni onemocnéni

3. 4. 2018 KHS — kontrola preockovanosti uZivatel(l - bez opatreni

13. 4. 2018 —revize nizkotlaké kotelny — bez zavad

24. 4. 2018 — vlastni - hospodareni se svéfenymi finanénimi prostfedky uzivatelll — opatreni
24.5. 2018 — kontrola protipozarnich c¢idel a EPS — bez opatteni

24. 5. 2018 — kontrola protipozarnich dvefi — bez opatieni

22.6. 2018 —revize kotelny — bez opatreni

3. 7. 2018 - vlastni - hospodareni se svéfenymi financnimi prostredky uZivatell — bez opatreni
16. 7. 2018 —revize diesel agregdtu — bez opatieni

6. 8. 2018 — revize bleskosvod( - opatieni

11.9. 2018 —revize tlakomér( v kotelné — bez opatreni

18. 9. 2018 - revize lGzkového vytahu — bez opatreni

2.10. 2018 - vlastni - hospodareni se svéfenymi finanénimi prostfedky uZivatelld — bez opatfeni
4. 10. 2018 — elektrorevize kotelny — bez opatfeni

8. 11. 2018 — KHS — dodrZovani kritickych bod( ve stravovani — bez opatieni

STIZNOSTI

12. 8. 2018 - stiznost rodinného pfislusnika uzivatele — ¢astecné opravnéna - prijata opatreni
9. 11. 2018 — anonymni — nesouhlas s chovem kocky v zafizeni — neopravnéna.

EKONOMICKE UDAJE
Prehled pfijatych uhrad od uZivatelll za poskytovani zakladnich ¢innosti

Platby uhrad
Mésic
Celkem strava bydleni péce pohledavky

Leden 1050 272 276 632 247 968 525672 -52 800
Unor 1077 220 249 115 233351 594 754 -17 600
Bfezen 1043 425 263 159 240 287 539979 -62 229
Duben 1106 861 263431 242 641 600 789 0
Kvéten 1052983 266 705 241331 544 947 -18 022
Cerven 1044774 262 578 239681 542 515 -6 760
Cervenec 1050 807 269 326 246 441 535 040 0
Srpen 1038 850 267 649 244961 526 240 -11 840
Zafi 1034579 258 198 239181 537 200 0
Rijen 1054 560 270109 244 131 540 320 -7 441
Listopad 1061331 257 555 244 411 559 365 0
Prosinec 1045 448 264 863 246 851 533734 0
SOUHRN 12 661 110 3169 320 2911 235 6 580 555 0
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Prehled Ghrad pojistoven za provedené vykony v odbornosti 913

Uhrady pojistoven v K¢

Mésic - "
Celkem VZP RBP CcPzp MV CR

Leden 106 097,25 30 252,60 34 714,05 41 130,60 0,00
Unor 97 284,60 29 076,60 31 340,40 36 867,60 0,00
Bfezen 109 359,66 32 065,80 35382,90 41 395,20 515,76
Duben 106 256,70 32 124,60 34 148,10 39984 0,00
Kvéten 111 345,57 29 907,15 35074,20 46 305,00 59,22
Cerven 86 177,70 27 540,45 6 603,45 45 430,35 6 603,45
Cervenec 111 290,76 27 437,55 29 326,50 47 973,45 6 553,26
Srpen 106 170,33 24 681,30 28 341,60 46 393,20 6 754,23
Zavi 100 939,65 20 888,70 28 224,00 44 408,70 7 418,25
Rijen 104 539,05 21 388,50 28 459,20 47 877,90 6 813,45
Listopad 108 571,30 20 462,40 26 430,60 55 279,39 6 398,91
Prosinec 116 291,70 22 454,25 28 665,00 57 962,10 7 210,35
SOUHRN 1264 324,27 318 279,90 346 710,00 551 007,49 48 326,88

V Bohuminé dne 5. 5. 2019

Bc. Anna Orsulikova
reditelka
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