Opravdovou velikost spolecnosti neurcuje jeji bohatstvi ¢i moc, ale to, jak pecuje o své

nejzranitelné;jsi.”

CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB BOHUMIN,

prispévkova organizace

ZPRAVA O CINNOSTI ORGANIZACE

za rok 2024
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1. Uvodni slovo feditele

Vazeni ¢tenafi, uzivatelé, ptiznivci,

rok 2024 byl pro nasi organizaci opét vyjimecny — tentokrat vsak z jinych divod( neZ v predchozich
letech. Nejvétsi zkouSkou byly zafijové povodné, které zasahly nejen nasSe zafizeni, ale i celou
komunitu. Diky profesionalité a odhodlani zaméstnancll jsme situaci Uspésné zvladli. Nasledné jsme v
Domové Cesmina provedli celkovou opravu stfechy, ktera byla nutna pro zajisténi bezpeci a komfortu

nasich uzivateld.

Navzdory témto vyzvam jsme pokracCovali v poskytovani kvalitni péce ve vSech nasich sluzbach —
socidlné terapeutickych dilnach, dennim stacionafti, pecovatelské sluzbé, osobni asistenci, chranéném
bydleni i domové pro seniory. BEhem roku jsme se spolecné s nasimi klienty Gcastnili celé rady

zajimavych akci, které prinesly radost a nové zazitky do jejich kazdodenniho Zivota.

Dovolte mi srdecné podékovat vsem pracovnikiim za jejich nasazeni, empatii a vytrvalost. Patfi jim
m0j velky obdiv a uznani. Stejné tak dékuji donatordm, dobrovolnikim, externim odbornikim a
vsem, kdo nas jakymkoliv zplsobem podporuji — Vasi pfizné si nesmirné vazim.

Zfizovateli, méstu Bohumin, dékuji za trvalou podporu a vstficnost k potfebam nasi organizace.

Do nového roku pfeji viem predevsim pevné zdravi, klid a silu zvladat v3e, co pfinese.

Ing. Petra Chalupov3, feditelka organizace
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2. Zakladni informace o organizaci a o poskytovanych sluzbach

Adresa: Masarykova 365, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin
ICO: 48806145

Reditelka organizace: Ing. Petra Chalupovad

Telefon: 596 092 515

Email: centrum-socialnich-sluzeb@mubo.cz

Webové stranky: http://www.css-bohumin.cz/

ID datové schranky: 2fbkgbk

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo G¢tu: 172 466 13 19/0800

Hlavni ¢innost

Poskytovani socialnich sluzeb podle zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisll, v souladu s rozhodnutim o registraci, jakoZ i zajistovani fakultativnich ¢innosti
s poskytovanim socidlnich sluzeb souvisejicich.

Zajistovani sluzeb za uéelem volnocasovych aktivit seniord.

Doplitkova cinnost

Organizace je opravnéna provozovat tuto doplikovou cinnost mimo svou hlavni ¢innost za
predpokladu, Ze tato ¢innost neomezi vykon hlavni ¢innosti organizace:

- hostinska ¢innost,

- realitni ¢innost, sprava a udrzba nemovitosti.

Poskytované registrované socialni sluzby
a) denni stacionar

b) socialné terapeutické dilny

c) pecovatelska sluzba

d) osobni asistence

e) domov pro seniory

f) chranéné bydleni

Parametry krajské sité

Nazev sluzby Uvazky v pfimé péci Pocet lGzek
Denni stacionar 3,4

Socialné terapeutické dilny 5,7

Pecovatelska sluzba 12,0

Osobni asistence 1,5

Domov pro seniory 58
Chranéné bydleni 8
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2.1 § 46 Denni stacionai Domovinka

Sluzba poskytovana od: 1.9.1993
Identifikator: 9153369
Cilova skupina: osoby s kombinovanym postizenim

osoby s mentalnim postizenim
Vékova struktura cilové skupiny: dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)

dospéli (27 — 64 let)

Kapacita: 12 osob

Misto poskytovani sluzby: Denni stacionar Domovinka

Kontaktni Udaje: Masarykova 365, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin
Forma poskytovani: ambulantni

Poslani

Poslanim denniho stacionare Domovinka v Bohuminé je poskytovat dospélym osobam s mentalnim a
kombinovanym postizenim aktivizacni, vychovné a pracovni programy s cilem posileni jejich
samostatnosti, sobéstacnosti a socidlnich dovednosti a zvysit jejich Sanci pro samostatnéjsi Zivot.

Cile sluzby

Cilem sluzby je snaha o ziskani, rozvoj a udrzeni schopnosti uzivatel( v oblasti sobéstacnosti v péci o
vlastni osobu v co nejvyssi mozné mire. UdrZeni a rozsiteni schopnosti uZivatell v oblasti nabytych
védomosti, manualni zruénosti a fyzické kondice. Ziskani, rozvoj a upeviiovani schopnosti uzivateld
v oblasti psychickych a socidlnich dovednosti. Navazovani novych kontakt(l s vrstevniky a integrace
do spolecnosti.

UZivatelé sluzby a aktivity

Pocet smluv uZivatell k 1. 1. 2024: 15
Pocet novych smluv v roce 2024: 5
Pocet ukoncenych smluv v roce 2024: 7
Celkovy pocet uZivatel( v roce 2024: 20

Pocet uzivatell k 31. 12. 2024:

ERE A

Vékovy primér uzivatell cinil 29,85 let. Sluzba byla nejvice vyuZivana v ¢ase od 7:30 do 14:00 hodin.
Vroce 2024 byla vytizenost sluzby naplnéna z 59 %. V prlibéhu cervence a srpna byl pocet
nasmlouvanych dnl vyssi. Didvodem bylo vyuZivani sluzby DS studenty Stfedni specidlni Skoly

5/18



Bohumin. Ve sluzbé také doslo ke zvySeni vynos( za poskytované sluzby a to jednak zvysenym
Cerpani sluzby, ale také navysenim ceniku za poskytovanou sluzbu, ke kterému doslo k 1. 3. 2024.

Denni stacionar se snazi svym uZivatellm pfinaset stale nové podnéty a Uzce spolupracuje s rodinou
a s opatrovniky uZivatell. UZivatelé se aktivné zapojili do masopustniho priavodu méstem, rlznych
workshopu, méli moznost se zUcastnit zaZitkové navstévy sovicek, kouzelnického vystoupeni a dalSich
aktivit. Ve snaze podporovat vnimani, komunikaci a pohyb klientll jsme absolvovali nadstavbovy kurz
bazalni stimulace a kurz kinestetiky.

Pravidelnou aktivizaci zGstava oblibena canisterapie, solna jeskyrika a snoezelen.

2.2 § 67 Socialné terapeutické dilny Klicek

Sluzba poskytovdna od: 1.2.2011
Identifikator: 1422993
Cilova skupina: osoby s kombinovanym postizenim

osoby s mentdlnim postizenim
Vékova struktura cilové skupiny: dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)

dospéli (27 — 64 let)

Kapacita: 26 uzivatell

Misto poskytovani sluzby: Socialné terapeutické dilny Kli¢ek

Kontaktni udaje: Masarykova 365, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin
Forma poskytovani: ambulantni

Posldani

Poslanim socidlné terapeutickych dilen Klicek v Bohuminé je poskytovat lidem s mentalnim a
pfidruzenym kombinovanym postiZzenim aktivizaéni a pracovni programy scilem podpory pfi
vytvareni pracovnich a socidlnich dovednosti smértujicich k posileni jejich Sance pro samostatné;jsi
Zivot.

Cile sluzby

Cilem sluzby je snaha o ziskani, rozvoj a udrzeni schopnosti uzivatel( v oblasti manualni zruc¢nosti a
pracovnich dovednosti. Ziskavani, rozvoj, obnoveni nebo udrZeni schopnosti uZivatell v oblasti
socidlnich dovednosti a ziskani pracovnich ndvyk( a kompetenci souvisejicich se zafazenim do
pracovniho procesu, pripadné nasledné uplatnéni uzivatell na trhu prace.

UZivatelé sluzby a aktivity

Pocet smluv uZivatell k 1. 1. 2024: 31
Pocet novych smluv v roce 2024: 4
Pocet ukoncenych smluv v roce 2024: 6
Celkovy pocet uZivatell v roce 2024: 35
Pocet uzivatelli k 31. 12. 2024: 29

Vékovy primér uzivatelld cinil 43,51 let. V prlibéhu roku 2024 cerpali uzZivatelé sluzbu v rozsahu
76,78 % z celkového poctu nasmlouvanych dnd. Procento Cerpani sluzby v roce 2024 je srovnatelné
s pfedchazejicim rokem. SniZeni procenta Cerpdni v mésici zafi ovlivnila povoder.
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Sluzba byla poskytnuta celkem 35 uZivateldm v rozsahu 25 972 hodin. 11 uZivatell bylo zapojeno do
nacviku tréninkové kavarny. Ztoho 10-ti uZivatelim umoznily ziskané dovednosti zapojeni do
doplnikové Cinnosti Kafe Klicek, kterad nasim uZivateldm umoznuje formou obsluhy pojizdného stanku,
naucit se novym pracovnim a socidlnim dovednostem a setkdvat se s verejnosti na béznych mistech a
v béZnych Zivotnich situacich.

UzZivatele v rdmci sluzby navstévovali dilny, kde se ucili a zdokonalovali v pracovnich dovednostech.
V dilnach stale rozsifujeme nabidku c¢innosti nakupem novych pomlicek. STD se v Unoru aktivné
zapojilo do masopustniho privodu méstem, v dilnach si ktomu pfipravili masky. Ve spolupraci
s Matefskou $kolou RAFIK se setkavaji uzivatelé dilen a déti z MS Rafik, kde spole¢né pracuji vidy na
néjaké téma. V Cervnu si uzivatelé uzili kulturu v Praze a zhlédli muzikdl T¢¥i Musketyfi. BEhem
prazdnin se vydali na oblibené Gorolské dny femesel v Mostech u Jablunkova. V fijnu se uzivatelé

zapojili do dnl socidlnich sluzeb. V ramci socializace probéhla exkurze v socidlnim podniku Globy
v Ostravé, kde loni ziskal zaméstnani jeden uZivatel STD.

2.3 § 40 Pecovatelska sluzba

SluZzba poskytovana od: 1.10.2006
Identifikator: 8228127
Cilova skupina: osoby s chronickym onemocnénim

osoby s télesnym postiZzenim
osoby se zdravotnim postizenim
rodiny s ditétem/détmi
seniofi

Vékova struktura cilové skupiny: mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)
mladsi seniofi (65 — 80 let)
starsi seniofi (nad 80 let)

Kapacita: 13 klientl v jeden okamzik

Misto poskytovani sluzby: terénni sluzba poskytovana na Uzemi mésta Bohumina a
jeho pfiméstskych ¢asti, dle potreb uzivatell

Kontaktni udaje: Masarykova 365, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin

Forma poskytovani: terénni sluzba
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Poslani
Pecovatelska sluzba je terénni sluzba, kterd podporou a pomoci usiluje o zachovani sobéstacnosti a
samostatnosti uZivateld v nepfiznivé socialni situaci v jejich domacim prostredi.

Cile sluzby
Cilem sluzby je podpora a pomoc uZivateli v sobéstacnosti a samostatnosti, aby mohl zlstat ve svém

domacim prostredi.

Sluzba je poskytovana denné od 07:00 do 19:00 hodin a k pfesundim mezi uzivateli vyuZziva 4 sluzebni
vozidla a 2 jizdni kola.

UZivatelé sluzby a cinnosti

Pocet smluv uZivatell k 1. 1. 2024: 127
Pocet novych smluv v roce 2024: 26
Pocet ukoncenych smluv v roce 2024: 76
Celkovy pocet uZivatel( v roce 2024: 153
Pocet uzivatel( k 31. 12. 2024: 77

Prameérny vék uzivatell je 79 let. Nejstarsi uZivatel pecovatelské sluzby ma 94 let.

Nejéastéj$im diivodem podani Zadosti o poskytovani pecovatelské sluzby je zhorieni stavajiciho
zdravotniho stavu, kdy jiZz neni v silach Zadatele, a mnohdy ani v silach rodinnych pfislusnikl péci
v poZzadované mite zajistit. Zajemclm a Zadatellm o socialni sluzbu poskytujeme poradenstvi k feseni
jejich nepfiznivé socidlni situace.

2.3.1 Dovoz obédu

K 31. 7. 2024 byla ukoncena ¢innost dovozu obédu uZivatelim v pracovni dny. UZivatelé Cerpajici tuto
¢innost byli jiz od pocdtku roku o tomto zaméru informovani. Pracovnici pecovatelské sluzby
uZivatelim poskytli informace o dalSich moznostech dovozu obédl prostfednictvim dostupnych
soukromych dodavatel( obédl. Néktefi uzZivatelé vyuZili této moznosti a jiz od prvotnich informaci o
zruseni cinnosti dovozu obédl pecovatelskou sluzbou, sami kontaktovali jednotlivé soukromé
dodavatele obédl a zajistili si dovoz obédl s predstihem. DlOvodem ukondeni této cinnosti je
predevsim skutecnost, Ze pecovatelska sluzba nenahrazuje verejné dostupné sluzby uzivatelim.

Dovoz obédt SO, NE, SV

Sluzbu Cerpa 10 uZzivatel(, z toho 5 Cerpa i dalsi kony pecovatelské sluzby.

V roce 2024 bylo odebrano celkem 7 657 obédl (po — pa 6 196, so, ne, sv 1 461), coZ je o 7 700
odebranych obédl méné nez v roce 2023.

2.3.2 Pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu, pomoc pfi zajisténi chodu
domacnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

K socialnim ukondm patfi bézny uklid a ddrzba domacnosti, pochlizky, bézné a velké nakupy, prani

pradla a Zehleni, apod. Béhem jednani s Zadatelem o socialni sluzbu je kladen velky dliraz na

posouzeni jeho nepfiznivé socidlni situace. Povéreny pracovnik pti jednani pomahd Zadateli

s vybérem a nabizi takové sluzby, které svym charakterem odpovidaji redlnym potfebam, nevedou

k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani neptiznivé socidlni situace, podporuji v rozvoji
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samostatnosti a sobéstacnosti. K 31. 12. 2024 cerpalo socialni tkony 77 uZivatel(. V roce 2024 bylo
poskytnuto celkem 9 236 Ukon0 v celkovém poctu 1 074 hodin poskytnuté péce.

2.3.3 Pomoc pfti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pfi osobni hygiené nase organizace poskytuje uzivatelim, ktefi jsou zavisli na pomoci druhé
osoby. Tato sluzba je vzhledem k potfebam uzivatel(l casové naroc¢na a rozloZena na ranni, poledni a
vecerni Ukony. UmoZiiuje uZivatelm zlstat co nejdéle v domacim prostredi i pfi vysoké zavislosti na
pomoci druhé osoby. Sluzba byla v roce 2024 poskytnuta v celkovém rozsahu 8 974 UkonU v poctu
2 357 hodin.

Pecovatelska sluzba md od brezna k dispozici dalsi sluzebni viz
Skoda Fabia. Pelovatelska sluiba pomaha uZivateldm v jejich
domacnostech v rdmci celého Bohumina. Diky automobilim je
sluzba pruzind a pracovnici zvladaji poskytovat sluzbu vice

uzivatelim.

2.4 § 39 Osobni asistence

Sluzba poskytovana od:
Identifikator:
Cilova skupina:

Vékova struktura cilové skupiny:

Kapacita:
Misto poskytovani sluzby:

Kontaktni udaje:
Forma poskytovani:

Poslani

1.3.2010

6222819

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
osoby s chronickym onemocnénim

osoby s kombinovanym postizenim

osoby s mentdlnim postizenim

osoby s télesnym postiZzenim

osoby se zdravotnim postizenim

osoby se zrakovym postizenim

seniofi

mladi dospéli (19 — 26 let)

dospéli (27 — 64 let)

mladsi seniofi (65 — 80 let)

starsi seniofi (nad 80 let)

2 osoby

terénni sluzba poskytovana na Uzemi mésta Bohumina a
jeho priméstskych ¢asti, dle potreb uzivatell
Masarykova 365, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin
terénni sluzba

Osobni asistence je terénni sluzbou poskytovanou obéanlim mésta Bohumina a priméstskych ¢asti,
kterd usiluje o zachovani sobéstacnosti seniorli, osob s chronickym onemocnénim a osob se
zdravotnim postizenim v nepfiznivé socidlni situaci v jejich domacim prostfedi. Prostfednictvim
nasich sluzeb se snazime umoznit lidem na zakladé individualni podpory zachovat pfirozené socialni
vazby, Zit dlstojny Zivot se svymi blizkymi a byt souéasti mistniho spolecenstvi.
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Cile sluzby

Cilem sluzby je umoznit osobé v nepfiznivé socialni situaci Zit zplisobem Zivota, kterym Zila dosud ve
své domdacnosti, a prispét ke kompenzaci ztraty Cinnosti a aktivity zplsobené vékem, chronickym
onemocnénim nebo zdravotnim postizenim.

Provozni doba je pfizplsobena poZadavkidm a potfebam uzivatell sluzby.

UZivatelé sluzby a ¢innosti

Pocet smluv uZivatell k 1. 1. 2024

Pocet novych smluv v roce 2024:

Pocet ukoncenych smluv v roce 2024:

Celkovy pocet uZivatel( v roce 2024: 10
Pocet uZivatelli k 31. 12. 2024 9

Nejstarsi uzivatel osobni asistence mél 93 let a nejmladsi 52 let. Osobni asistence byla v roce 2024
poskytnuta 6 seniorlim, 1 osobé se zdravotnim postizenim, 1 osobé s chronickym onemocnénim.

Osobni asistence byla poskytovdna prevazné v pracovni dny v celkovém rozsahu 1421 hodin. Oproti
roku 2023 doslo ke zvyseni poctu cerpanych hodin. Osobni asistence se poskytovala jak v domacim

prostredi, tak formou doprovazeni do parku, mésta, apod.

25 § 49 Domov pro seniory — Domov Cesmina

Sluzba poskytovdna od: 1.1.2016
Identifikator: 3327193
Cilova skupina: seniofi
Vékova struktura cilové skupiny: mladsi seniofi (65 — 80 let)
starsi seniofi (nad 80 let)
Kapacita: 58 klientd
Misto poskytovani sluzby: Domov Cesmina
Kontaktni udaje: Slezska 23, 735 81 Bohumin — Stary Bohumin
Forma poskytovani: pobytova
Posldni

Domov Cesmina poskytuje pobytovou socidlni sluzbu seniorGm. Podpora a péce vychazi z
individudlnich potreb uzivatell sluzby, z jejich schopnosti, moznosti a z aktualniho zdravotniho stavu.
Pracovnici Domova Cesmina poskytuji uzivatelim sluzby pfimérenou pomoc a podporu, aby byla v co
nejvétsi mirfe zachovana a udrZovana jejich samostatnost a sobéstacnost nebo doslo k rozvoji €i
znovunabyti jejich schopnosti a dovednosti. Dale motivuji uZivatele k ¢innostem, které podporuji
jejich aktivitu, psychickou a fyzickou pohodu, prispivaji k snizeni zavislosti na sluzbé a posiluji misto
kazdého uZivatele v béZném Zivoté — ve spolecenstvi Domova Cesmina, v rodiné i ve spole¢nosti.

Cile sluzby

Cilem sluzby je poskytovat uZivatellm potfebnou podporu a pomoc pfi zajisténi péce o jejich osobu
prostfednictvim ¢innosti, které sluzba zajistuje, poskytovat podporu a pomoc pracovnik(l v takovém
rozsahu, kterd uzivatele motivuje k udrZovani sobéstacnosti a nezavislosti. Zajistit uZivatelm
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dlstojné prostredi a zachazeni. Vytvaret podminky, aby se uZivatelé s podporou sluzby citili bezpecné
a spokojené. Podporovat rodinné a osobni vztahy uZivateld a jejich zapojeni do béiného Zivota
spolecnosti.

UZivatelé sluzby a ¢innosti

Pocet uzivatelli k 1. 1. 2024: 58
Pocet novych uZivatell v roce 2024: 12
Pocet ukoncenych smluv v roce 2024: 14
Celkovy pocet uZivatel( v roce 2024: 70
Pocet uzivatell k 31. 12. 2024: 56

Primérny vék uZivatelll v Domové Cesmina v roce 2023 byl 82,98 let. K31. 12. 2024 bylo trvalé
bydlisté u 48 uZivatell mésto Bohumin a u 8 uzivatell jina obec.

V roce 2024 bylo do Domova Cesmina podano celkem 92 Zadosti o pfijeti (71 Zen a 21 muzd). 66
Zadosti bylo vyrazeno (34 z divodl umrti Zadatele, 32 z dlivodu zahdjeni sluzby v jiném zaftizeni, i
z jinych osobnich divod).

Obloznost lGzek Cinila 98,14 %.

Pracovnici socialnich sluzeb se zaméfili na znovuobnoveni schopnosti klientd souvisejici s jejich
mobilitou. Cilenou cinnosti a podporou dosSlo, u péti uZivateld sluzeb, k znovuobnoveni jejich
schopnosti v rdmci mobility pouze za pomoci nizkého choditka. Organizace prabéziné obnovuje
mobiliar zafizeni, bylo pofizeno 7 pecovatelskych lGzek, hydraulické koupaci kfeslo

Zdravotné oSetfovatelsky Usek, prostfednictvim pofizeného analyzdtoru CRP, dokaZe vyhodnotit
zmény zdravotniho stavu uZivatel(, aniz by bylo nutné ¢ekat na vysledky z laboratofi. Takto je mozné
rychleji a adekvatné, ve spolupriaci s Iékarem, zahdjit cilenou lécbu.

Nejvyraznéji byla v roce 2024 zvySena kvalita poskytovaného ubytovani.

V prlibéhu mésice srpna aZ prosince 2024 probihala celkova oprava stfechy zafizeni. Zahrnovala
vnéjsi i vnitfni Upravy. TaktéZ interiér zafizeni prosel zménami. Jednalo se o vymalbu prostor, opravu
koupelen, denni mistnost ve druhém podlazi byla vybavena kuchynskym koutem.

(4 i 0 ; .. i TI » i
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2.6 § 51 Chranéné bydleni

Sluzba poskytovana od: 11. 4. 2023 N
Identifikator: 850 80 45
Cilova skupina: osoby s mentalnim

postizenim

Vékova struktura cilové skupiny: mladi dospéli (19 — 26 let)

dospéli (27 — 64 let) jou
Kapacita: 8 osob “':
Misto poskytovani sluzby: Chranéné bydleni LS
Kontaktni udaje: Husova 559, Bohumin 735 81
Forma poskytovani: pobytova sluzba
Posldani

Poslanim Chranéného bydleni je poskytnout dospélym lidem s mentalnim postizenim individualni
pomoc a podporu tak, aby Zili samostatny, zodpovédny a svobodny Zivot v pfirozeném domdacim
prostiedi.

Cile sluzby

Cilem chranéného bydleni je naucit uzivatele dovednostem a ¢innostem souvisejicim se samostatnym
bydlenim v takové mire, aby mohli pokrocit k samostatné;jsi formé bydleni, nebo aby Zili v chrdnéném
bydleni s odpovidajici mirou podpory.

UzZivatelé sluzby a aktivity

Pocet smluv uZivatell k 1. 1. 2024:
Pocet novych smluv v roce 2024:
Pocet ukoncenych smluv v roce 2024:
Celkovy pocet uzivatel( v roce 2024:
Pocet uzivatell k 31. 12. 2024

N 00 Rk

V pribéhu roku 2024 vyuzilo sluzbu chranéného bydleni celkem 8 uzivatell. K poslednimu dni roku se
chranéné bydleni a jeden z uzivatell dohodli na ukonéeni smlouvy. Béhem svého pobytu dosahl
takového pokroku, Ze mohl prejit do pfirozeného socidlniho prostfedi. Tento krok vnimame jako
vyznamny Uspéch na jeho cesté k samostatnosti. V prosinci 2024 se jedna uzivatelka posunula na
chranény trh prace, praci vykondva dosud.

UZivatelé chranéného bydleni zacali pravidelné navstévovat solnou jeskyni, ktera se stala oblibenou
aktivitou podporujici relaxaci a zdravi uzivatelQ.

V zafi 2024 byly prostory chranéného bydleni zasaZeny povodnémi, které nastésti postihly pouze
sklepni c¢ast objektu. Doslo k docasnému vypadku elektrického proudu, avsak tato udalost neméla
negativni dopad na zajisténi a plynuly chod poskytované socialni sluzby.

V listopadu byly provedeny Upravy venkovnich prostor pred budovou chranéného bydleni, v ramci
kterych byly vysazeny okrasné dreviny a rostliny. Timto jsme vyrazné prispéli nejen ke zvysSeni
estetické hodnoty prostredi, ale i k jeho funkénimu zpfijemnéni pro uZivatele sluzby.
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3. Prace s kvalitou
Denni stacionaf Domovinka
ZvySovani kvality poskytované péce:

- revize a aktualizace standard( kvality poskytované sluzby,

- analyza stiZznosti a podnétd za rok 2023,

- hodnoceni cila DS za rok 2023,

- hodnoceni pracovnikll za rok 2023,

- zpracovani zpravy z kontrolni ¢innosti za rok 2024,

- prace na AAK komunikaci — pofizeni komunikacnich tabuli k sestavovani denniho harmonogramu,
- pofizeni schodistové plosiny pro osoby na invalidnich vozicich.

ZvySovani kvality materidlniho zabezpedeni:

- obnova stavajiciho inventare

Socialné terapeutické dilny
ZvySovani kvality poskytované péce:

- revize a aktualizace standard( kvality poskytované sluzby,
- analyza stiZznosti a podnétd za rok 2023,

- hodnoceni cilG STD za rok 2023,

- hodnoceni pracovnikll za rok 2023,

- zpracovani zpravy z kontrolni ¢innosti za rok 2024,

- rozsireni nabidky ¢innosti dilen — nakup novych pomicek,
- Ucast uZivatell na kurzech organizace JINAK 0.p.s..
ZvySovani kvality materidlniho zabezpedeni:

- obnova stdvajiciho inventére

Pecovatelska sluzba
ZvySovani kvality poskytované péce:

- revize a aktualizace standard( kvality poskytované sluzby,

- prohlubovani odbornosti pracovnik formou vzdélavani,

-k dispozici od mésice biezna je dalsi sluzebni viiz Skoda Fabia

Sluzba pfijala jednu stiZznost, ktera byla vytizena dle platnych pravidel pro vyfizovani stiznosti. Nebyla
zjisSténa zadna pochybeni ze strany pracovnikl pecovatelské sluzby.

Osobni asistence
ZvySovani kvality poskytované péce:

- revize a aktualizace standard( kvality poskytované sluzby,
- prohlubovani odbornosti pracovnik(i formou vzdélavani

Domov pro seniory
ZvySovani kvality poskytované péce:

- revize a aktualizace standard( kvality poskytované sluzby,
- plnéni pribézného vzdélavani pracovnikd.
ZvySovani kvality materidlniho zabezpedeni:

- oprava koupelen,

- denni mistnost vybavena kuchyriskym koutem,
- nakup 7 novych pecovatelskych lizek,

- hydraulické koupaci kfeslo,

13/18



4. Personalni zajisténi sluzby

V hlavni ¢innosti Centra socidlnich sluzeb Bohumin, p. o. vykonavalo praci na zakladé pracovni
smlouvy k 31. 12. 2024 celkem 87 pracovnikl s Uvazkem 83,1875.

Rozdéleni pracovniku:

7

1) pfima péce

pracovnici v socidlnich sluzbach (pfima obsluzna péce, pecovatelska cinnost,
osobni asistentka, zdkladni vychovna nepedagogicka Cinnost)
- depozitni pokladnik, pokladnik
- vSeobecna sestra
- socidlni pracovnik
2) ostatni - Tidi¢, domovnik — pracovnik udrzby
- pracovnik uklidu, adrzby
- domovnik
- vedouci sluzeb
- technicko - administrativni pracovnik
- administrativni pracovnik
- ekonom, ucetni
- personalni a mzdova ucetni
- metodik kvality poskytovanych sluzeb
- Teditel

V roce 2024 vznikly na feditelstvi dvé nové pracovni pozice - metodik kvality poskytovanych sluzeb a
pozice fidi¢ — pracovnik udrzby.

Sluzba chrdnéné bydleni se rozsifila o dva kmenové zaméstnance, ktefi nahradili pracovniky na
dohodu o provedeni prace zajistujici nocni dohled. V dennim stacionafi doslo k odchodu
zaméstnankyné do starobniho dichodu a jeji Uvazek nahradily dva polovi¢ni Uvazky. V domové
Cesmina dochazelo béhem roku k persondlnim zménam z dlvodu dlouhodobych pracovnich
neschopnosti a ukonéeni pracovnich pomér(. Tyto zmény probihaly tak, aby se nedotkly péce o nase
uZivatele.

s

Rozdéleni zaméstnancl dle vzdélani

Potet pracovnikii Pocet pracovnik - pfepoéteny stav
Vzd&lani celkem socizlr:;::c;\v:IILIl(i‘l:éch Vseobecna sestra THP Ostatni
P:::?;Z')“’ % (PS) % ®s) | % | ws) | %

Vysokoskolské 6,35 7,63 3,4 4,09

Vyssi odborné 2,7 3,25 0,3 0,36

Uplné stfedni s maturitou 23,4375 28,18 6 7,21 6,5 7,81 1 1,20
Vyucen 17 20,44 6,5 7,81
Zakladni 9 10,82 1 1,20
Celkem 83,1875 100 58,4875 70,32 6 7,21 10,2 12,26 8,5 10,21

V zajmu zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a na zakladé zak. 108/2006 Sb., §116, odst. 9 a §111,
odst. 1, zabezpecuje zaméstnavatel vSem pracovnikim v socidlnich sluzbdach a socidlnim pracovnikiim
dalsi vzdélavani v daném rozsahu dle vzdélavacich planl a to formou akreditovanych kurzl, stazi,
vzdélavacich program(, vzdélavacich kurzi, managementu organizace, internich seminar(,

konferenci, workshop a Skolicich akci.
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5. Hospodareni organizace

VYNOSY
Organizace dosahla v roce 2024 celkovych vynosu ve vysi 63 292 tis. KC.
Vynosy Naklady Vysledek hospodareni
(v tis. Kc) (v tis. Kc) (v tis. Kc)
Hlavni ¢innost 62 908,00 62 908,00 0,00
Doplrikova ¢innost 105,00 70,00 35,00
Provoz klubu seniort 279,00 279,00 0,00
Celkem 63 292,00 63 257,00 35,00

V roce 2024 vynosy z hlavni ¢innosti organizace dosahly 62 908 tis. K¢, z toho:

=  vlastni vynosy z prodeje sluzeb 24 738,00
= prispévky a dotace 36 684,00
= ostatni vynosy 1 486,00
vlastni vynosy z prodeje sluzeb, z toho: 24 738,00
- vynosy z prodeje sluzeb 21 485,00
- vynosy od zdravotnich pojistoven 3 253,00
pfispévky a dotace na provoz 36 684,00
ostatni vynosy, z toho: 1 486,00
- financ¢ni vynosy 222,00
- financni dary 405,00
- ostatni vynosy (pojistna udalost, TENA) 264,00
- transferovy podil 595,00
celkem 62 908,00

Nejvétsi podil na vynosech organizace mély vlastni vynosy z prodeje sluzeb, statni dotace a prispévek

zfizovatele.

Na zakladé podanych Zadosti v roce 2024 organizace obdrZela tyto dotace nebo financni prispévky:

UCEL DOTACE €I PRISPEVKU

VYSE DOTACE V K€

,Podpora sluzeb socidlni prevence 2022+“

Ucelové uréena dotace na podporu socialné terapeutickych dilen — projekt

3838 000,00

ucelové ur¢end dotace financovana z kapitoly 313 — MPSV statniho rozpoctu —

21301 000,00

,Program na podporu poskytovani socialnich sluzeb pro rok 2023“

ucelové uréena dotace na rehabilitacni a kondi¢ni plavani a na rehabilita¢ni cvi¢eni
formou hrani golfu pro osoby s mentalnim postiZzenim z rozpo¢tu Mésta Bohumina

10 000,00

pfispévek na provoz od zfizovatele - dofinancovani hlavni ¢innosti

11 305 000,00

ucelové ur¢end mimoradna dotace financovana ze statniho rozpoctu na dhradu
nakladd vzniklych Zivelnou pohromou

230 000,00

celkem

36 684 000,00
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NAKLADY
V roce 2024 naklady z hlavni ¢innosti organizace dosahly 62 908 tis. K¢, z toho:
= osobni naklady 46 913,00
= provozni naklady 15 995,00
mzdové naklady 45 817,00
ostatni osobni naklady 1 096,00
energie 2 051,00
odpisy 1314,00
opravy a Udrzba 2 165,00
Materidl 1189,00
Sluzby 7 929,00
ostatni naklady 1 347,00
celkem 62 908,00

Nejvétsi nakladovou polozkou jednoznaéné tvofi osobni naklady zaméstnancil. Castka predstavuje
3/4 z celkovych nakladll organizace.

Podékovani patfi viem institucim, samospravnym a uzemni celkiim, fyzickym osobam za jejich
financni ¢i vécnou podporu pti poskytovani socidlnich sluzeb nasim uZivatelim.

Evidence darl za rok 2024 (v tis. K¢)

NAZEV CELKEM | FINANCNIi DARY VECNE DARY

Interpharmac s.r.o. 84,00 84,00 0,00
Obec Dolni Lutyné 40,00 40,00 0,00
Nové Mésto na Moravé 150,00 150,00 0,00
Nadacni fond Nového Mésta na Moraveé 100,00 100,00 0,00
Ceskd lékdrna holding, a.s. 30,00 30,00 0,00
Lékarna AVE, s.r.o. 52,00 52,00 0,00
MUDr. Tomas Sobalik 5,00 5,00 0,00
Melchiel, s.r.o. 65,00 65,00 0,00
Celkem 526,00 526,00 0,00

Financovano ) HIH
Evropskou unii ‘ Moravskoslezsky lithi

;(raj PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB
v Moravskoslezském kraji

obumin,

Mésto Bohumin

LEKARNA DrM ax:{%

AVE

CESKA LEKARNA HOLDING, a.s.

Obec Dolni Lutyné

Spolecnost Melchiel, s.r.o., MUDr. Tomds Sobalik, Interpharmac s.r.o. Mésto Nové Meésto na
Moravé, Nadacéni fond Nového Mésta na Moravé.
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6. Kontrolni €¢innost

Interni kontroly

V ramci vnitfniho kontrolniho systému v organizaci probihaji pldnované, namatkové, pribéziné
kontroly dodrzovani pracovnich postupl a plnéni pracovnich povinnosti zaméstnancu. Bez zjisténych
nedostatkd.

Externi kontroly

Vroce 2024 probéhla v organizaci kontrola z VZP poijistovny na kontrolu plateb pojistného na
verejném zdravotnim pojisténi a dodrzovani ostatnich povinnosti platce pojistného — bez ndpravného

v

opatfeni. Probéhla kontrola z KHS na plnéni povinnosti stanovenych v zakoné €. 258/2000 Sb.,
vyhlasce ¢. 306/2012 Sb., o podminkach predchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a
hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a vybranych zafizeni socialnich sluzeb a
zakona ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred skodlivymi ucinky navykovych latek — bez napravného
opatfeni.

Probéhla kontrola z Oblastniho inspektordtu prace pro MSK a Olomoucky kraj na dodrzovani
povinnosti vyplyvajicich z § 5 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace ve znéni
pozdéjsich predpisl — bez napravného opatreni.

Nejvétsi kontrola probéhla z HZS MKS Karvina na plnéni povinnosti stanovenych predpisy o poZarni
ochrané. Z této kontroly vzesly napravna opatreni, kterd organizace do 31. 8. 2024 odstranila.

7. Uddlosti v organizaci a public relations
Zptistupnéni prostor pro osoby s omezenou mobilitou

V roce 2024 se nam podafilo realizovat dlleZity krok ke zvyseni bezbariérovosti nasi organizace —
potizeni schodistové plosiny pro imobilni osoby. Diky této investici, kterou jsme mohli uskutecnit za
finanéni podpory Moravskoslezského kraje, jsme zpfistupnili vyvySené podlazi v pfizemi budovy, kde
se nachazi spolecenskd mistnost, kanceldf vedouci organizace a kanceldr socidlniho pracovnika.
Tato zména vyrazné prispéla k lepsi dostupnosti sluZeb pro osoby s pohybovym omezenim.

Povodné

V z4afi 2024 zasahly nase zafizeni rozsahlé povodné, které odfizly Domov Cesmina od pfistupovych
cest i elektrické energie. Voda zaplavila sklepni prostory do vysky 60 cm a zpUsobila znacné skody na
vybaveni i zdloZnim zdroji k evakuaénimu vytahu. Z bezpecnostnich davod( bylo vSsech 14 klientd z
pfizemi evakuovano do vyssich pater, pracovnici se na nékolik dni ubytovali v zatizeni a poskytovali
nepretrzitou péci i bez technického zazemi. Jejich nasazeni, soudrinost a profesionalita byly
mimoradné. Cely tym centra se semkl, zvladl ndroc¢nou situaci s odhodlanim a vyrazné pfrispél k
zajisténi chodu zafizeni v krizovych podminkach.

Komplexni oprava stfechy v Domové Cesmina

Od srpna do prosince 2024 probihala celkova rekonstrukce stfechy naseho zafizeni, ktera zahrnovala
jak vnéjsi, tak vnitfni dpravy. Z viditelnych zmén probéhla celoplosnd vyména stfesni krytiny, novy
okapovy systém, stfesni okna, bleskosvody, zadrzné systémy, ochranné prvky proti ptactvu a vétraci
hlavice. Uvnitf byla oSetfena a misty vyménéna stfesni konstrukce, poloZena difuzni félie a zateplen
strop nad obytnym prostorem. Ddle bylo provedeno zatepleni severni stény ve skladovych
prostorech. Oprava vyrazné prispéla ke zlepseni technického stavu budovy i komfortu uZivateld.
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Ukonceni sluzby rozvozu

K 31. cervenci 2024 byla ukoncena sluzba dovozu obédi uZivatelim v pracovni dny. Klienti byli o
zaméru informovani s dostatenym predstihem a pracovnici pecovatelské sluzby jim poskytli
informace o alternativnich moznostech. Dlvodem ukonceni této ¢innosti bylo zaméreni se na sluzby,
které uZivatelé nemohou ziskat jinym zplsobem — zejména pomoc pfi hygiené, toaleté a dalsich
ukonech péce o vlastni osobu. Timto krokem se pecovatelska sluzba ddle pfiblizila svému hlavnimu
poslani — pomdhat lidem setrvat co nejdéle v jejich domacim prostredi.

O vsech duleZitych udalostech nasi organizace se mlze verejnost dozvédét na webovych strankach
http://www.css-bohumin.cz/, ale také na facebooku, v registru poskytovateld socidlnich sluzeb
http://iregistr.mpsv.cz/. Stranky nabizeji informace o poskytovanych sluzbach. Aktudlni informace
jsou vyvésovany na nasténkach v jednotlivych sluzbach. Letaky jednotlivych sluzeb jsou k dostani
v Centru socidlnich sluzeb Bohumin, ale také je distribuujeme k praktickym lékafim ve mésté.
Formou prezentace vyrobenych vyrobk( vytvofenych vramci socidlné terapeutickych dilen se
Ucastnime prodejnich jarmarkd a trha.

Nase organizace také uzce spolupracuje s mistnim televiznim informaénim kanalem a méstskymi
novinami OKO, kde informuje o vyznamnych udalostech.
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