Opravdovou velikost spolecnosti neurcuje jeji bohatstvi ¢i moc, ale to, jak pecuje o své

nejzranitelné;jsi.”

CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB BOHUMIN,

prispévkova organizace

ZPRAVA O CINNOSTI ORGANIZACE

za rok 2025
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1. Uvodni slovo feditele

Vazeni ¢tenafi, uzivatelé, pfiznivci,

rok 2025 byl pro nasi organizaci obdobim duleZitych zmén, rozvoje a dalsiho posilovani kvality
poskytovanych sluzeb.

Jednou z nejvyznamnéjsich udalosti byla obména na klicovych vedoucich pozicich — v pobytové sluzbé
domov pro seniory a v terénni pecovatelské sluzbé. Po letech stabilniho vedeni doslo k predani
odpovédnosti novym vedoucim pracovnikiim, coZ s sebou pfineslo nejen kontinuitu, ale i nové impulzy
pro dal$i sméfrovani a rozvoj sluzeb.

V pribéhu roku jsme se systematicky zamérovali na zvySovani kvality prostfedi pro nase uZivatele.
Postupnymi Upravami a zlepSenimi jsme usilovali o to, aby se u nds citili co nejpfijemnéji, bezpeéné a
dlstojné.

Nadale jsme poskytovali péci ve vSech naSich sluzbdch — socialné terapeutickych dilndch, dennim
stacionari, peCovatelské sluzbé, osobni asistenci, chranéném bydleni i domové pro seniory. Spole¢né s
nasimi klienty jsme prozili fradu aktivit a setkani, kterd prispéla k obohaceni jejich kazdodenniho Zivota.
Dékuji vSem zaméstnancim za jejich profesionalitu, lidsky pfistup a schopnost zvladat zmény i nové
vyzvy. Velké podékovani patfi také nasim dondatoriim, dobrovolnikim, externim spolupracovnikiim a
vsem podporovatellim, bez jejichZ pomoci by nase prace nebyla mozna.

Zfizovateli, méstu Bohumin, dékuji za dlouhodobou podporu a divéru.

Do dalsiho obdobi preji vSem pevné zdravi, klid a mnoho sil do kazdodenni prace i osobniho Zivota.

Ing. Petra Chalupova

feditelka organizace
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2. Zakladni informace o organizaci a o poskytovanych sluzbach

Adresa: Masarykova 365, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin
ICO: 48806145

Reditelka organizace: Ing. Petra Chalupova

Telefon: 596 092 515

Email: centrum-socialnich-sluzeb@mubo.cz

Webové stranky: http://www.css-bohumin.cz/

ID datové schranky: 2fbkgbk

Bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s.

Cislo G¢tu: 172 466 13 19/0800

Hlavni ¢innost

Poskytovani socialnich sluzeb podle zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisli, vsouladu srozhodnutim o registraci, jakoZz i zajistovani fakultativnich cinnosti
s poskytovanim socidlnich sluzeb souvisejicich.

Zajistovani sluzeb za uéelem volnocasovych aktivit seniord.

Dopliikova ¢innost

Organizace je opravnéna provozovat tuto doplikovou cinnost mimo svou hlavni ¢innost za
predpokladu, Ze tato ¢innost neomezi vykon hlavni ¢innosti organizace:

- hostinska ¢innost,

- realitni ¢innost, sprava a udrzba nemovitosti.

Poskytované registrované socialni sluzby
a) denni stacionar

b) socialné terapeutické dilny

c) pecovatelska sluzba

d) osobni asistence

e) domov pro seniory

f) chranéné bydleni

Parametry krajské sité

Nazev sluzby Uvazky v pfimé péci Pocet lizek
Denni stacionar 3,4

Socialné terapeutické dilny 5,7

Pecovatelska sluzba 12,0

Osobni asistence 1,5

Domov pro seniory 58
Chranéné bydleni 8
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2.1 § 46 Denni stacionaf Domovinka

Sluzba poskytovana od: 1.9.1993
Identifikator: 9153369
Cilova skupina: osoby s kombinovanym postiZzenim

osoby s mentdlnim postizenim
Vékova struktura cilové skupiny: dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)

dospéli (27 — 64 let)

Kapacita: 12 osob

Misto poskytovani sluzby: Denni stacionaf Domovinka

Kontaktni udaje: Masarykova 365, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin
Forma poskytovani: ambulantni

Posldni

Poslanim denniho stacionare Domovinka v Bohuminé je poskytovat dospélym osobdam s mentalnim a
kombinovanym postizenim aktiviza¢ni, vychovné a pracovni programy s cilem posileni jejich
samostatnosti, sobéstacnosti a socidlnich dovednosti a zvysit jejich Sanci pro samostatnéjsi Zivot.

Cile sluzby

Cilem sluzby je snaha o ziskani, rozvoj a udrzeni schopnosti uZivatell v oblasti sobéstacnosti v péci o
vlastni osobu v co nejvyssi mozné mire. UdrZeni a rozsiteni schopnosti uZivatell v oblasti nabytych
védomosti, manudlni zruénosti a fyzické kondice. Ziskani, rozvoj a upevnovani schopnosti uzivateld
v oblasti psychickych a socidlnich dovednosti. Navazovani novych kontaktl s vrstevniky a integrace do
spolecnosti.

UZivatelé sluzby a aktivity

Pocet smluv uZivatell k 1. 1. 2025: 13
Pocet novych smluv v roce 2025: 3
Pocet ukoncenych smluv v roce 2025: 3
Celkovy pocet uZivatel( v roce 2025: 16

Pocet uzivatelt k 31. 12. 2025: 13

Vékovy primér uzivatell cinil 32,81 let. Sluzba byla nejvice vyuZivana v ¢ase od 7:30 do 14:00 hodin.
Vroce 2025 byla vytizenost sluzby naplnéna z64 %. Ve srovnani s minulymi roky se procento
vytiZzenosti sluzby zvysSuje. Denni stacionar se snazi svym uzivatelim prinaset stale nové podnéty a lzce
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spolupracuje srodinou a s opatrovniky uZivatell. UZivatelé se aktivné zapojili do masopustniho
pravodu méstem, podnikli rlizné vylety po okoli i za hranici mésta, Ucastnili se kulturnich akci — 1.
Spolecensky ples, Muzikal Tarzan. Pravidelnou aktivizaci zistava oblibena canisterapie, snoezelen a
bazalni stimulace.

2.2 § 67 Socialné terapeutické dilny Klicek

Sluzba poskytovdna od: 1.2.2011
Identifikator: 1422993
Cilova skupina: osoby s kombinovanym postizenim

osoby s mentdlnim postizenim
Vékova struktura cilové skupiny: dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)

dospéli (27 — 64 let)

Kapacita: 26 uzivatell

Misto poskytovani sluzby: Socialné terapeutické dilny Kli¢ek

Kontaktni udaje: Masarykova 365, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin
Forma poskytovani: ambulantni

Poslani

Poslanim socialné terapeutickych dilen Klicek v Bohuminé je poskytovat lidem s mentalnim a
pridruzenym kombinovanym postizenim aktiviza¢ni a pracovni programy s cilem podpory pfi vytvareni
pracovnich a socidlnich dovednosti smérujicich k posileni jejich Sance pro samostatnéjsi Zivot.

Cile sluzby

Cilem sluzby je snaha o ziskani, rozvoj a udrZeni schopnosti uZivatell v oblasti manualni zru¢nosti a
pracovnich dovednosti. Ziskavani, rozvoj, obnoveni nebo udrieni schopnosti uZivateld v oblasti
socidlnich dovednosti a ziskdni pracovnich ndvykd a kompetenci souvisejicich se zatazenim do
pracovniho procesu, pfipadné nasledné uplatnéni uzivatell na trhu prace.

UZivatelé sluzby a aktivity

Pocet smluv uZivatell k 1. 1. 2025: 30
Pocet novych smluv v roce 2025:

Pocet ukoncenych smluv v roce 2025:

Celkovy pocet uZivatell v roce 2025: 35
Pocet uzZivatell k 31. 12. 2025: 32

Vékovy primér uzivatelG Cinil 42,88 let. V prlibéhu roku 2025 cerpali uZivatelé sluzbu v rozsahu
78,41 % z celkového poctu nasmlouvanych dnd. Procento Cerpani sluzby v roce 2025 je srovnatelné
s predchazejicim rokem. UzZivatelé sluzby si své volno zacinaji vybirat i mimo prazdninové dny.

Sluzba byla poskytnuta celkem 35 uZivateldm v rozsahu 26 304 hodin. 10 uzivatel( bylo zapojeno do
nacviku tréninkové kavarny. Ztoho 8-mi uzivatellm umoznily ziskané dovednosti zapojeni do
doplnikové Cinnosti Kafe Klicek, kterd nasim uZivateldm umoznuje formou obsluhy pojizdného stanku,
naucit se novym pracovnim a socialnim dovednostem a setkdvat se s verejnosti na béznych mistech a
v béZnych Zivotnich situacich.

UzZivatele v ramci sluzby navstévovali dilny, kde se ucili a zdokonalovali v pracovnich dovednostech. V
dilnach stale rozsifujeme nabidku ¢innosti nakupem novych pomtcek. STD se v Unoru aktivné zapojilo
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do masopustniho privodu méstem, v dilnach si k tomu pfipravili masky. V dubnu se uskutecnila
exkurze do socidlniho podniku ,Peceme tady” v Ostravé, jejimzZ cilem bylo sezndmit uZivatele STD s
moznostmi integrace a uplatnéni osob s mentdlnim postizenim na pracovnim trhu. Ve spolupraci
s MateFskou $kolou RAFIK se setkavaji uZivatelé dilen a déti z MS Rafik, kde spole¢né pracuji vidy na
néjaké téma. UzZivatelé si uZili kulturu v Praze a zhlédli muzikal Tarzan. BEhem prazdnin se vydali na
oblibené Gorolské dny remesel v Mostech u Jablunkova. V fijnu se uzivatelé ucastnili hudebniho
vystoupeni na Orlovskych Muzdach. Tti uzivatelé Uspésné absolvovali kurz Hospodareni s penézi.
| S/ ® 8% ORI OVSKE

I s e MUZY

2.3 § 40 Pecovatelska sluzba

Sluzba poskytovana od: 1. 10.2006
Identifikator: 8228127
Cilovd skupina: osoby s chronickym onemocnénim

osoby s télesnym postiZzenim
osoby se zdravotnim postizenim
rodiny s ditétem/détmi
seniofi

Vékova struktura cilové skupiny: mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)
mladsi seniofi (65 — 80 let)

starsi seniofi (nad 80 let)

Kapacita: 13 klientl v jeden okamzik

Misto poskytovani sluzby: terénni sluzba poskytovana na Uzemi mésta Bohumina a
jeho priméstskych ¢asti, dle potreb uzivatell

Kontaktni udaje: Masarykova 365, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin

Forma poskytovani: terénni sluzba

Poslani

Pecovatelska sluzba je terénni sluzba, kterd podporou a pomoci usiluje o zachovani sobéstacnosti a
samostatnosti uZivateld v nepfiznivé socialni situaci v jejich domacim prostredi.
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Cile sluzby

Cilem sluzby je podpora a pomoc uZivateli v sobéstacnosti a samostatnosti, aby mohl zlstat ve svém
domacim prostredi.

Sluzba je poskytovana denné od 07:00 do 19:00 hodin a k pfesuniim mezi uzivateli vyuziva 6 sluZebnich
vozidel a 2 jizdni kola.

UZivatelé sluzby a cinnosti

Pocet smluv uZivatell k 1. 1. 2025: 77
Pocet novych smluv v roce 2025: 22
Pocet ukoncenych smluv v roce 2025: 22
Celkovy pocet uZivatel( v roce 2025: 99
Pocet uzivatelll k 31. 12. 2025: 77

Prameérny vék uzivatell je 79 let. Nejstarsi uZivatel pecovatelské sluzby ma 95 let.

Nejéast&j$im diivodem podani Zadosti o poskytovani pecovatelské sluzby je zhordeni stavajiciho
zdravotniho stavu, kdy jiZz neni v silach Zadatele, a mnohdy ani v sildch rodinnych pfislusnik( péci
v pozadované mire zajistit. V nékterych pfipadech pecuji o uZivatele jejich pecujici osoby (prevdzné
rodinni pfislusnici) a pecovatelskd sluzba poskytuje pouze omezeny pocet ukonl. Zajemcim a
Zadatel(m o socidlni sluzbu poskytujeme poradenstvi k feseni jejich nepriznivé socialni situace.

2.3.1 Dovoz obédt SO, NE, SV

Sluzbu Cerpa 10 uZzivatel(, z toho 5 Cerpa i dalsi kony pecovatelské sluzby.

Pracovnici pecovatelské sluzby uzivatellm poskytuji informace o dalSich moZnostech dovozu obédu
prostfednictvim dostupnych soukromych dodavatell obéd(, v pfipadé zajmu poskytnou kontakty pro
objednavky (napt. Dakol, Pivni bar Na terase, Jidelna u Moniky, Masarykova zakladni skola).

V roce 2025 bylo odebrano celkem 1 178 obédu (so, ne, sv).

2.3.2 Pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu, pomoc pfi zajisténi chodu
domacnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

K socidlnim UkonUm patfi béZny uklid a ddrzba domacnosti, pochlzky, bézné a velké nakupy, prani
pradla a Zehleni, apod. Béhem jedndni s Zadatelem o socidlni sluzbu je kladen velky ddiraz na posouzeni
jeho nepftiznivé socialni situace. Povéreny pracovnik pfi jednani pomaha zadateli s vybérem a nabizi
takové sluzby, které svym charakterem odpovidaji realnym potfebam, nevedou k dlouhodobému
setrvani nebo prohlubovani nepfiznivé socidlni situace, podporuji vrozvoji samostatnosti a
sobéstacnosti. K 31. 12. 2025 cerpalo socialni ukony 77 uzivatel(. V roce 2025 bylo poskytnuto celkem
8 533 ukonl v celkovém poctu 3 698 hodin poskytnuté péce.

2.3.3 Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Pomoc pfi osobni hygiené nase organizace poskytuje uzivatellim, ktefi jsou zavisli na pomoci druhé
osoby. Tato sluzba je vzhledem k potifebam uzivatel(l casové narocna a rozloZena na ranni, poledni a
vecerni ukony. UmozZnuje uZivatelim zlstat co nejdéle v domacim prostredi i pfi vysoké zavislosti na
pomoci druhé osoby. Sluzba byla v roce 2025 poskytnuta v celkovém rozsahu 11 836 Ukonu v poctu
3 478 hodin.

Pecovatelska sluzba ma od prosince k dispozici dalsi sluzebni vz Toyota Aygo.
PecCovatelska sluzba pomaha uZivatelm v jejich domacnostech vramci celého
Bohumina. Diky automobilim je sluzba pruznd a pracovnici zvladaji poskytovat
sluzbu vice uZivatelim.
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2.4 § 39 Osobni asistence
Sluzba poskytovana od:
Identifikator:

Cilova skupina:

1.3.2010
6222819
osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

osoby s chronickym onemocnénim
osoby s kombinovanym postizenim
osoby s mentdlnim postizenim
osoby s télesnym postiZzenim
osoby se zdravotnim postizenim
osoby se zrakovym postizenim
seniofi

mladi dospéli (19 — 26 let)

dospéli (27 — 64 let)

mladsi seniofi (65 — 80 let)

starsi seniofi (nad 80 let)

Kapacita: 2 osoby

terénni sluzba poskytovana na Uzemi mésta Bohumina a

Vékova struktura cilové skupiny:

Misto poskytovani sluzby:
jeho pfiméstskych ¢asti, dle potreb uZivatell
Masarykova 365, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin
terénni sluzba

Kontaktni udaje:
Forma poskytovani:

Poslani

Osobni asistence je terénni sluzbou poskytovanou obcaniim mésta Bohumina a pfiméstskych ¢asti,
ktera usiluje o zachovani sobéstacnosti seniorl, osob s chronickym onemocnénim a osob se
zdravotnim postizenim v neptiznivé socialni situaci v jejich domacim prostredi. Prostfednictvim nasich
sluZeb se snazime umoznit lidem na zakladé individualni podpory zachovat pfirozené socidlni vazby, zit
dlstojny Zivot se svymi blizkymi a byt souéasti mistniho spolecenstvi.

Cile sluzby

Cilem sluzby je umozZnit osobé v nepfiznivé socidlni situaci zZit zplisobem Zivota, kterym Zila dosud ve
své domacnosti, a prispét ke kompenzaci ztraty ¢innosti a aktivity zplUsobené vékem, chronickym
onemocnénim nebo zdravotnim postiZzenim.

Provozni doba je pfizplsobena poZzadavkidm a potfebam uzivatell sluzby.

UZivatelé sluzby a ¢innosti

Pocet smluv uZivatell k 1. 1. 2025

Pocet novych smluv v roce 2025:

Pocet ukoncenych smluv v roce 2025:

Celkovy pocet uZivatell v roce 2025: 10
Pocet uzivatelli k 31. 12. 2025 8

Nejstarsi uZivatel osobni asistence mél 94,5 let a nejmladsi 53,3 let. Osobni asistence byla v roce 2025
poskytnuta 5 seniorlim, 1 osobé se zdravotnim postizenim, 1 osobé s chronickym onemocnénim,
1 osobé se zrakovym postizenim.

Osobni asistence byla poskytovana prevazné v pracovni dny v celkovém rozsahu 1493 hodin. Oproti
roku 2024 doslo ke zvyseni poctu Cerpanych hodin. Osobni asistence se poskytovala jak v domacim
prostiedi, tak formou doprovazeni do parku, mésta, apod.
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25 § 49 Domov pro seniory — Domov Cesmina

Sluzba poskytovana od: 1.1.2016
Identifikator: 3327193
Cilova skupina: seniofi
Vékova struktura cilové skupiny: mladsi seniofi (65 — 80 let)
starsi seniofi (nad 80 let)
Kapacita: 58 klientd
Misto poskytovani sluzby: Domov Cesmina
Kontaktni udaje: Slezska 23, 735 81 Bohumin — Stary Bohumin
Forma poskytovani: pobytova
Posldni

Domov Cesmina poskytuje pobytovou sociadlni sluzbu seniorim. Podpora a péce vychazi z
individualnich potteb uZivatell sluzby, z jejich schopnosti, moZnosti a z aktualniho zdravotniho stavu.
Pracovnici Domova Cesmina poskytuji uZivatellim sluzby pfiméfenou pomoc a podporu, aby byla v co
nejvétsi mire zachovana a udrzovana jejich samostatnost a sobéstacnost nebo doslo k rozvoji ¢i
znovunabyti jejich schopnosti a dovednosti. Ddle motivuji uzivatele k ¢innostem, které podporuiji jejich
aktivitu, psychickou a fyzickou pohodu, pfispivaji k snizeni zavislosti na sluzbé a posiluji misto kazdého
uzivatele v bézném zivoté — ve spolecenstvi Domova Cesmina, v rodiné i ve spole¢nosti.

Cile sluzby

Cilem sluzby je poskytovat uZivatelim potifebnou podporu a pomoc pfi zajiSténi péce o jejich osobu
prostfednictvim ¢innosti, které sluzba zajistuje, poskytovat podporu a pomoc pracovnik(l v takovém
rozsahu, kterd uzivatele motivuje k udrZovani sobéstacnosti a nezavislosti. Zajistit uZivateldm dlstojné
prostifedi a zachazeni. Vytvaret podminky, aby se uZivatelé s podporou sluzby citili bezpecné a
spokojené. Podporovat rodinné a osobni vztahy uZivateld a jejich zapojeni do béiného Zivota
spolecnosti.

UZivatelé sluzby a ¢innosti

Pocet uzivateld k 1. 1. 2025: 56
Pocet novych uZivatell v roce 2025: 12
Pocet ukoncenych smluv v roce 2025: 11
Celkovy pocet uzivatel(l v roce 2025: 68
Pocet uzivatelli k 31. 12. 2025: 57

Pramérny vék uzivatelll v Domové Cesmina v roce 2025 byl 84,05 let. K 31. 12. 2025 bylo trvalé bydlisté
u 49 uzivatell mésto Bohumin a u 8 uZivatell jina obec.

V roce 2025 bylo do Domova Cesmina poddno celkem 77 zadosti o pfijeti (55 Zen a 22 muz(l). 42 Zadosti

bylo vyfazeno (15 z divodl umrti Zadatele, 27 z dlvodu zahajeni sluzby v jiném zafizeni, ¢i z jinych
osobnich dlvodu).

OblozZnost lGzZek ¢inila 97,26 %.

Organizace prubéZné obnovuje a modernizuje vybaveni zafizeni. Ve 3. nadzemnim podlazi byly
kompletné vybaveny pokoje uZivateld novymi skiinémi a komodami, zaroven byla ve spolecenské
mistnosti instalovdna nova kuchyniska linka. Modernizaci prosly také kancelarské prostory, kde byl
pofizen novy nabytek a vyménéna podlahova krytina.
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Soucasti zlepSovani technického zazemi byla rekonstrukce kotelny a rozsiteni systému EPS, ¢imz doslo

ke zvySeni Urovné pozarni ochrany.

Pro zvyseni komfortu uZivateld bylo zakoupeno 5 novych polohovacich kfesel, ktera umozZnuji

pohodlny pobyt mimo lGzko i tém uZivatelim, pro néz je setrvani na transportnim voziku nekomfortni.

Mezi klienty Domova pfichazi dobrovolnici z ADRY — maminky s détmi, dale pak studenti Gymnazia,

ktefi napliuji mezigeneracni a aktivizacni projekt.

2.6 § 51 Chranéné bydleni
Sluzba poskytovana od:
Identifikator:

Cilova skupina:

Vékova struktura cilové skupiny:

Kapacita:

Misto poskytovani sluzby:
Kontaktni udaje:

Forma poskytovani:

Poslani

11. 4. 2023

850 80 45

osoby s mentdlnim postizenim
mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)

8 osob

Chranéné bydleni

Husova 559, Bohumin 735 81
pobytova sluzba

Poslanim Chranéného bydleni je poskytnout dospélym lidem s mentalnim postizenim individudlni

pomoc a podporu tak, aby Zili samostatny, zodpovédny a svobodny Zivot v pfirozeném domacim

prostiedi.

Cile sluzby

Cilem chranéného bydleni je naucit uZivatele dovednostem a ¢innostem souvisejicim se samostatnym

bydlenim v takové mife, aby mohli pokrocit k samostatné;jsi formé bydleni, nebo aby Zili v chranéném

bydleni s odpovidajici mirou podpory.

UZivatelé sluzby a aktivity

Pocet smluv uzivatel( k 1. 1. 2025:

Pocet novych smluv v roce 2025:

Pocet ukoncenych smluv v roce 2025:
Celkovy pocet uZivatell v roce 2025:

Pocet uzivatelt k 31. 12. 2025

00 00 O -
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V prabéhu roku 2025 vyuzilo sluzbu chranéného bydleni celkem 8 uzivatell. BEhem roku se podafilo
realizovat i nové aktivity — poprvé byl uskutecnén vikendovy pobyt mimo zafizeni za doprovodu
pracovnikd, ktery pfispél k vétsi samostatnosti a rozvoji socialnich dovednosti
uzivatelll. Od zafi zacalo chranéné bydleni pravidelné poradat tanecni vecery
pro uzivatele a jejich pratele. Tato setkdni prinaseji radost, podporuji pohyb
a vytvareji prostor pro pfirozené navazovani vztah( a sdileni ¢asu s lidmi s
podobnou Zivotni zkuSenosti. V Ffijnu se sluzba poprvé prezentovala na
Veletrhu socialnich sluzeb, ¢imz se podafilo zvysit povédomi o poskytované
sluzbé mezi odbornou i laickou vefejnosti. Soucasti roku bylo také splnéni
prani uzivatel(l — zafizeni ziskalo darem morcata. Péce o né ma pozitivni

terapeuticky efekt a zaroven podporuje rozvoj odpovédnosti a kazdodennich
dovednosti uzivateld.

3. Prace s kvalitou
Denni stacionaf Domovinka
Zvysovani kvality poskytované péce:

- revize a aktualizace standard( kvality poskytované sluzby,
- analyza stiznosti a podnétl za rok 2024,

- hodnoceni cilli DS za rok 2024,

- hodnoceni pracovnikll za rok 2024,

- Zpracovani a zhodnoceni SWOT analyzy sluzby

ZvySovani kvality materidlniho zabezpeceni:

- obnova stavajiciho inventare

Socialné terapeutické dilny
ZvySovani kvality poskytované péce:

- revize a aktualizace standard( kvality poskytované sluzby,

- analyza stiznosti a podnétll za rok 2024,

- hodnoceni cilli STD za rok 2024,

- hodnoceni pracovnik(l za rok 2024,

- zpracovani a zhodnoceni SWOT analyzy sluzby,

- beseda pro uZivatele sluzby se sdruzenim obrany spotrebiteld na téma — Spotrebitelské podvody
ZvySovani kvality materidlniho zabezpeceni:

- obnova stdvajiciho inventare

Pecovatelska sluzba
ZvySovani kvality poskytované péce:

- revize a aktualizace standard( kvality poskytované sluzby,

- prohlubovani odbornosti pracovnikl formou vzdélavani,

-k dispozici od mésice prosince je dalsi sluzebni viiz Toyota Aygo

Sluzba pfijala jednu stiznost, kterd byla vytizena dle platnych pravidel pro vyfizovani stiznosti. Stiznost
byla vyhodnocena jako bezddvodna.

Osobni asistence
ZvySovani kvality poskytované péce:

- revize a aktualizace standard( kvality poskytované sluzby,
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7 s

- prohlubovani odbornosti pracovnik(i formou vzdélavani

Domov pro seniory
ZvySovani kvality poskytované péce:

- revize a aktualizace standard( kvality poskytované sluzby,
- plnéni pribézného vzdélavani pracovniku.
ZvySovani kvality materidlniho zabezpedeni:

- vybaveni pokojli v 3.NP,

- spolecenska mistnost vybavena novou kuchyriskou linkou,
- modernizace kancelafskych mistnosti,

- oprava povrchu ve vnitrobloku,

- vyména kotld

- instalace EPS

nakup 5 novych polohovatelnych kresel

4. Personalni zajisténi sluzby
V hlavni ¢innosti Centra socialnich sluzeb Bohumin, p. o. vykonavalo praci na zdkladé pracovni smlouvy
k 31. 12. 2025 celkem 89 pracovnikl s Uvazkem 85,1875.
Rozdéleni pracovniku:
1) pfimd péce -  pracovnici v sociadlnich sluzbach (pfima obsluznd péce, pecovatelska cinnost,
osobni asistentka, zakladni vychovna nepedagogicka ¢innost)
- depozitni pokladnik, pokladnik
- vSeobecnd sestra
- prakticka sestra
- socidlni pracovnik
2) ostatni - Tidi¢, domovnik — pracovnik udrzby
- pracovnik uklidu, udrzby
- domovnik
- vedouci sluzeb
- technicko - administrativni pracovnik
- administrativni pracovnik
- ekonom, ucetni
- personalni a mzdova ucetni
- metodik kvality poskytovanych sluzeb
- feditel

V roce 2025 vznikla nova pracovni pozice a to prakticka sestra.

V prabéhu roku doslo v CSSB k nékolika vyznamnym personalnim zménam. Ze zdravotnich davodu
ukondily pracovni pomér dvé zaméstnankyné. Ke konci bfezna odesla po 25-ti letech pracovnice ve
vedouci pozici Domova pro seniory; jeji pozice byla po opakovanych vybérovych fizenich obsazena az
v poloviné Cervence.

Soucasné byl v bfeznu ukoncen pracovni pomér na pozici vedouci a metodik kvality poskytovanych
sluzeb. O tuto pozici projevila zdjem vedouci pecovatelské sluzby a osobni asistence, kterd na ni
nasledné presla. Tim doslo po deseti letech také k obméné vedouci pozice u pecovatelské sluzby a
osobni asistence.
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V Domové Cesmina dochazelo béhem roku k dalSim personalnim zméndm v souvislosti s dlouhodobymi
pracovnimi neschopnostmi a ukoncenim pracovnich pomérd. Tyto zmény byly tizeny tak, aby nebyla
negativné ovlivnéna kvalita péce o uZivatele.

Rozdéleni zaméstnanct dle vzdélani

Potet pracovnikii Pocet pracovnikt - pfepoéteny stav

Vzdélani celkem socizlr:ii:(:\vglt(i‘;éch Vseobecna sestra THP Ostatni

P:::i;;'v % (PS) % ®) | % | ®s) | %
Vysokoskolské 6,1 7,16 1 1,17 3,4 4
Vyssi odborné 2,7 3,17 1 1,17 0,3 0,35
Uplné stiedni s maturitou 24,9375 29,27 4 4,70 6,5 7,63 1 1,17
Vyucen 19 22,30 6,25 7,34
Zakladni 7 8,22 2 2,35
Celkem 85,1875 100 59,7375 70,12 6 7,04 10,2 11,98 9,25 10,86

V zajmu zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a na zakladé zak. 108/2006 Sb., §116, odst. 9 a §111,
odst. 1, zabezpecuje zaméstnavatel vSéem pracovnikim v socidlnich sluzbach a socidlnim pracovnikiim
dalsi vzdélavani v daném rozsahu dle vzdélavacich plant a to formou akreditovanych kurzl, stazi,
vzdélavacich programi, vzdélavacich kurzd, managementu organizace, internich seminart, konferenci,
workshopu a skolicich akci.

5. Hospodareni organizace
VYNOSY
Organizace dosahla v roce 2025 celkovych vynost ve vysi 67 537 tis. Kc.

Vynosy Naklady Vysledek hospodareni
(v tis. K¢) (v tis. K¢) (v tis. K¢)
Hlavni ¢innost 66 950,00 66 950,00 0,00
Doplrikova ¢innost 212,00 147,00 65,00
Provoz klubu seniort 375,00 374,00 1,00
Celkem 67 537,00 67 471,00 66,00

V roce 2025 vynosy z hlavni ¢innosti organizace dosahly 66 950 tis. K¢, z toho:

= vlastni vynosy z prodeje sluzeb 26 482,00
= prispévky a dotace 39 464,00
= ostatni vynosy 1 004,00
vlastni vynosy z prodeje sluzeb, z toho: 26 482,00
- vynosy z prodeje sluzeb 22 968,00
- vynosy od zdravotnich pojistoven 3 514,00
pfispévky a dotace na provoz 39 464,00
ostatni vynosy, z toho: 1 004,00
- financ¢ni vynosy 118,00
- financni dary 119,00
- ostatni vynosy (pojistna udalost, TENA) 170,00
- transferovy podil 597,00
celkem 66 950,00
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Nejvétsi podil na vynosech organizace mély vlastni vynosy z prodeje sluzeb, statni dotace a prispévek
zfizovatele.

Na zakladé podanych zadosti v roce 2025 organizace obdrzela tyto dotace nebo finanéni prispévky:

UCEL DOTACE CI PRISPEVKU VYSE DOTACE V KC
Ucelové urcend dotace financovana z kapitoly 313 — MPSV statniho rozpoctu —
»Program na podporu poskytovani socialnich sluzeb pro rok 2025 25 910000,00
Ucelové urcend dotace na rehabilitacni a kondi¢ni plavani a na rehabilitacni cviceni 15 000,00
formou hrani golfu pro osoby s mentalnim postizenim z rozpo¢tu Mésta Bohumina
prispévek na provoz od zfizovatele - dofinancovani hlavni ¢innosti 13 539 000,00
celkem 39 464 000,00
NAKLADY
V roce 2025 naklady z hlavni ¢innosti organizace dosahly 66 950 tis. K¢, z toho:
= osobni naklady 51 394,00
= provozni naklady 15 556,00
mzdové ndklady 50 198,00
ostatni osobni naklady 1 196,00
energie 2 184,00
odpisy 1341,00
opravy a Udrzba 1714,00
Material 1 253,00
Sluzby 7 795,00
ostatni naklady 1 269,00
celkem 62 908,00

Nejvétsi ndkladovou polozkou jednoznaéné tvoii osobni ndklady zaméstnancd. Castka predstavuje 3/4
z celkovych naklad(i organizace.

Podékovani patfi vSiem institucim, samospravnym a Uzemni celkim, fyzickym osobam za jejich financni
¢i vécnou podporu pti poskytovani socidlnich sluzeb nasim uzivateltm.

Evidence daru za rok 2025 (v tis. K¢)

NAZEV CELKEM | FINANCNIi DARY VECNE DARY

Interpharmac s.r.o. 49,00 49,00 0,00
Obec Dolni Lutyné 40,00 40,00 0,00
Lékarna AVE, s.r.o. 26,00 26,00 0,00
Manzelé Petrakovi 10,00 10,00 0,00
Zaméstnanci spolec¢nosti Kaufland 3,00 3,00 0,00
Pekarkova Radomira 50,00 50,00 0,00
MUDr. Tomas Sobalik 5,00 5,00 0,00
Melchiel, s.r.o. 43,00 43,00 0,00
Celkem 226,00 226,00 0,00

P g Financovano M Koslezsky i “
4 i oravskoslezsky |
0 Wn T Evropskou unii ‘ kraj PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

v Moravskoslezském kraji

Mésto Bohumin
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Obec Dolni Lutyné

Spolecnost Melchiel, s.r.o., MUDr. Tomds Sobalik, Interpharmac s.r.o., Pekdrkovd Radomira, Sdrka a
Zdenék Petrdkovi, zaméstnanci spolecnosti Kaufland.

6. Kontrolni ¢innost

Interni kontroly

Vramci vnitfniho kontrolniho systému v organizaci probihaji planované, namatkové, priibézné
kontroly dodrZzovani pracovnich postupl a plnéni pracovnich povinnosti zaméstnanci. Bez zjisténych
nedostatka.

Externi kontroly
V roce 2025 probéhla v organizaci kontrola na domové Cesmina KHS na pInéni povinnosti stanovenych

v zakoné ¢. 258/2000 Sb., vyhlasce €. 306/2012 Sb. o podminkach predchazeni vzniku a Sifeni infekénich
onemocnéni a hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zatizeni a vybranych zafizeni
socidlnich sluzeb a zdkona ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pted skodlivymi Gcinky navykovych latek a
nasledné probéhla také kontrola na dennim staciondfi na plnéni povinnosti stanovenych v zakoné ¢.
258/2000 Sb, v nafizeni ES ¢. 852/2004 o hygiené potravin, nafizeni ES ¢. 178/2002, kterym se stanovi
obecné zdsady a pozadavky potravinového prava — bez opatreni.

0SSZ provedla kontrolu plnéni povinnosti v nemocenském a dichodovém pojisténi a pfi odvodu
pojistného na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti za obdobi 2023 — 2024
— bez opatfeni.

KU MSK provedl vefejnosprdvni kontrolu finanéni podpory poskytnuté na zakladé Smlouvy o
poskytnuti dotace z rozpoctu MSK v ramci dotacniho programu ,Program na podporu poskytovani
socialnich sluzeb pro rok 2024” financovaného z kapitoly 313 — MPSV statniho rozpoCtu a zaroven
proved| kontrolu vyrovnavaci platby u vSech poskytovanych sluzeb — bez opatieni.

7. Udalosti v organizaci a public relations
Hlavni udalosti zmén v Domoveé Cesmina

Rok 2025 byl pro Domov Cesmina obdobim vyznamnych zmén a dalsiho rozvoje, ktery navazal na
predchozi naro¢nd léta. Zasadni udalosti byla zména ve vedeni zafizeni — po ukonceni pUsobeni
dlouholeté vedouci nastoupila nova vedouci domova, ktera do zatizeni pfinesla nové podnéty, pohledy
a pracovni pristupy. Tato zména znamenala pro zaméstnance nutnost pfizplsobit se novému stylu
fizeni a pracovnim postupim, coZ kladlo zvySené naroky na komunikaci, spolupraci a otevienost ke
zménam.

Vyznamna pozornost byla v pribéhu roku vénovana intenzivni praci na aktualizaci standardt kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb s cilem jejich dalsiho zkvalitiovani a souladu s aktualni legislativou i
potiebami uzivatel(. Soucasné probihaly kroky smétujici ke zlepSeni a zatulnéni prostredi, ve kterém
Ziji seniofi a pracuji zaméstnanci, a to s dlrazem na distojnost, bezpeci a pfijemnou atmosféru
domova.
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Rok 2025 byl rovnéz rokem vétsi otevienosti vici vefejnosti. Domov Cesmina se vice zapojoval do
komunitniho Zivota a posiloval komunikaci navenek. Tyto kroky pfispély k lepSimu vnimani zafizeni jako
otevieného a stabilniho poskytovatele socialnich sluzeb. Pres probihajici zmény se dafilo zachovat
kontinuitu péce a nadale poskytovat uZivateldim kvalitni, odbornou a lidsky citlivou podporu.

Rozsiteni elektronického pozarniho systému v domové Cesmina

Diky poskytnuté dotaci od Moravskoslezského kraje v rdmci projektu ,, Program na podporu zvyseni
kvality socidlnich sluzeb poskytovanych v Moravskoslezském kraji na rok 2025“ jsme v Centru
socidlnich sluzeb Bohumin, p.o. realizovali projekt ,,Uprava EPS v Domové pro seniory Cesmina“
Realizaci projektu doslo k napojeni hlavnich vstupnich dvefi a pojezdové brany na elektrickou pozarni
signalizaci, zaroven dojde k napojeni na Pult centrdlni ochrany Hasi¢ského zachranného sboru. Nové
byl na budové objektu instalovan klicovy trezor a zableskovy majak, ktery slouZi pro HZS ke
snadnéjSimu vstupu do objektu. Cilem projektu bylo zvyseni bezpecnosti pfi poskytovani socidlnich
sluzeb.

O vsech dulezitych udalostech nasi organizace se mlzZe verejnost dozvédét na webovych strankach
http://www.css-bohumin.cz/, ale také na facebooku, v registru poskytovatell socidlnich sluzeb
http://iregistr.mpsv.cz/. Stranky nabizeji informace o poskytovanych sluzbach. Aktualniinformace jsou
vyvésovany na nasténkdch v jednotlivych sluzbach. Letaky jednotlivych sluZeb jsou k dostani v Centru
socialnich sluzeb Bohumin, ale také je distribuujeme k praktickym lékafiim ve mésté.

Formou prezentace vyrobenych vyrobk( vytvorenych vramci socidlné terapeutickych dilen se
Ucastnime prodejnich jarmarkd a trh.

Nase organizace také Uzce spolupracuje s mistnim televiznim informacnim kandlem a méstskymi
novinami OKO, kde informuje o vyznamnych udalostech.
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