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1. Uvodni slovo feditele
Vazeni ¢tendri, uzivatelé, pfiznivci,
rok 2019 je za ndmi a pro nasi organizaci to byl rok, ve kterém doslo k nékolika vyznamnym zménam.

Dovolte mi, je kratce zminit.

V dubnu 2019 se naSe organizace, diky zfizovateli méstu Bohuminu, prestéhovala do nové
zrekonstruovaného objektu, ktery prosel rozsdhlou rekonstrukci byvalé stfedni Skoly. Do objektu se
prestéhovala sluzba denniho stacionare Domovinka, kterad sidlila na ulici Okruzni 1069, socialné
terapeutické dilny Klicek z ulice Slezska 164 a zazemi pecovatelské sluzby a osobni asistence, které
mély sidlo Na Chalupach 121. V objektu byly vytvoreny také prostory pro administrativni pracovniky.
Prestéhovanim se vyresila bariérovost plvodnich objektl a také roztfisténost nasich sluzeb ve mésté.
Jak uZivatelé, tak verejnost pfijala tuto zménu pozitivné a pochvaluji si snadnou dostupnost sluzeb a
blizkost centra mésta.

V zati 2019 doslo v organizaci k personalni zméné na misté feditele. Kazdd zména ve vedouci pozici
sebou nese fadu zmén a ja za sebe vérim, Ze je jak pracovnici organizace, tak uZivatelé vnimaiji
pozitivné.

Po celou dobu plsobeni nasi organizace je jejim cilem nabizet kvalitni sluzby na vysoké Urovni, které
odpovidaji potfebam 21. stoleti a reaguji tak na vyvojové trendy v socialnich sluzbach. Zakladem pro
poskytovani kvalitnich sluZzeb na vysoké Urovni jsou nasi pracovnici. Pracovnici, ktefi poskytuji sluzby
a jsou zde pro vas, v pripadé, Ze je budete potfebovat. Tato prace je mnohdy velice psychicky
naro¢nad a i presto dokazi pracovnice zachovavat profesiondlni pfistup.

Chtéla bych jim touto cestou podékovat za obétavy pristup k praci a laskavou péci, kterou poskytuji
uzivatellm. Vazim si jejich prace a jsem rada, Ze pravé oni jsou soucasti nasi organizace.

Chtéla bych také podékovat tém, ktefi sluzby pfimo neposkytuji, ale jsou duleZitou soucasti
organizace, externim odbornik(im a sponzoriim.

Zfizovateli méstu Bohuminu bych chtéla podékovat za jeho vstticny pfistup k potfebam organizace.

Vérim, ze nasledujici rok bude rokem klidnéjsim a Ze nam vsem bude prat hlavné zdravi.

Ing. Petra Chalupova, reditelka organizace
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2. Zakladni informace o organizaci a o poskytovanych sluzbach

Adresa: Masarykova 365, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin
ICO: 48806145

Reditelka organizace: Ing. Petra Chalupova

Telefon: 596 092 515

Email: centrum-socialnich-sluzeb@mubo.cz

Webové stranky: http://www.css-bohumin.cz/

ID datové schranky: 2fbkgbk

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo G¢tu: 172 466 13 19/0800

Hlavni ¢innost

Poskytovani socialnich sluzeb podle zdkona ¢&. 108/2006 Sbh., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisl, v souladu s rozhodnutim o registraci, jakoZ i zajistovani fakultativnich ¢innosti
s poskytovanim socidlnich sluzeb souvisejicich.

Zajistovani sluzeb za Géelem volnocasovych aktivit seniora.

Dopliikova ¢innost

Organizace je opravnéna provozovat tuto dopliikovou cinnost mimo svou hlavni Cinnost za
predpokladu, Ze tato ¢innost neomezi vykon hlavni ¢innosti organizace:

- hostinska ¢innost,

- realitni ¢innost, sprava a udrzba nemovitosti.

Poskytované registrované socialni sluzby
a) denni stacionar

b) socidlné terapeutické dilny

c) pecovatelskd sluzba

d) osobni asistence

e) domov pro seniory

Parametry krajské sité

Nazev sluzby Uvazky v pfimé péci Pocet lGzek
Denni stacionar 2,6

Socialné terapeutické dilny 5,7

Pecovatelska sluzba 12,0

Osobni asistence 1,5

Domov pro seniory 58
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2.1 § 46 Denni stacionar Domovinka

Sluzba poskytovana od: 1.9.1993

Identifikator: 9153369

Cilova skupina: osoby s kombinovanym postizenim

0soby s mentalnim postizenim
Vékova struktura cilové skupiny: dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)

dospéli (27 — 64 let)

Kapacita: 7 osob (do 16. 4. 2019)
12 osob (od 16. 4. 2019)
Misto poskytovani sluzby: Denni stacionar Domovinka
Kontaktni Udaje: Masarykova 365, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin
Forma poskytovani: ambulantni
Poslani

Poslanim denniho stacionare Domovinka v Bohuminé je poskytovat dospélym osobdm s mentalnim a
kombinovanym postizenim aktivizacni, vychovné a pracovni programy s cilem posileni jejich
samostatnosti, sobéstacnosti a socidlnich dovednosti a zvysit jejich Sanci pro samostatnéjsi Zivot.

Cile sluzby

Cilem sluzby je snaha o ziskani, rozvoj a udrzeni schopnosti uZivatell v oblasti sobéstacnosti v péci o
vlastni osobu v co nejvyssi mozné mire. UdrZeni a rozsiteni schopnosti uZivatel( v oblasti nabytych
védomosti, manualni zruénosti a fyzické kondice. Ziskani, rozvoj a upevnovani schopnosti uZivatell
v oblasti psychickych a socidlnich dovednosti. Navazovani novych kontaktl s vrstevniky a integrace
do spole¢nosti.

Sluzba denniho stacionare se v mésici dubnu prestéhovala do nové zrekonstruovanych prostor(.
Doslo k navyseni kapacity, které sebou pfineslo také navyseni Uvazku v krajské siti.

UZivatelé sluzby a aktivity

Pocet smluv uZivatell k 1. 1. 2019: 12
Pocet novych smluv v roce 2019:

Pocet ukoncenych smluv v roce 2019:

Celkovy pocet uZivatel( v roce 2019: 16
Pocet uzivatelli k 31. 12. 2019 14

Vékovy primér uzivatell cinil 32,18 let. Sluzba byla nejvice vyuZivana v ¢ase od 8:00 do 14:30 hodin.
V roce 2019 byla sluzba naplnéna ze 70 %.

UZivatelé sluzby pravidelné pofadaji vramci canisterapie
setkani se zvifaty, Ucastni se spolecenskych a kulturnich akci,
navstévuji solnou jeskyni a mistni aquacentrum, vyrdzi na
prochazky do okolni pfirody.
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2.2 § 67 Socialné terapeutické dilny Klicek

Sluzba poskytovana od: 1.2.2011
Identifikator: 1422993
Cilova skupina: osoby s kombinovanym postizenim

0soby s mentalnim postizenim

osoby s télesnym postiZzenim

osoby se sluchovym postizenim

osoby se zdravotnim postizenim
Vékova struktura cilové skupiny: dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)

dospéli (27 — 64 let)

Kapacita: 26 uZivatelQ

Misto poskytovani sluzby: Socialné terapeutické dilny Klicek

Kontaktni Udaje: Masarykova 365, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin
Forma poskytovani: ambulantni

Poslani

Poslanim socidlné terapeutickych dilen Klicek v Bohuminé je poskytovat osobdam s mentdlnim,
zdravotnim, télesnym, sluchovym nebo kombinovanym postiZzenim aktivizacni a pracovni programy
s cilem podpory pfi vytvareni pracovnich a socidlnich dovednosti smétujicich k posileni jejich Sance
pro samostatné;jsi Zivot.

Cile sluzby

Cilem sluzby je snaha o ziskani a udrZeni jiz ziskanych schopnosti uZivatel( v oblasti manualni
zruénosti a pracovnich dovednosti; ziskani, rozvoj nebo obnoveni, pfipadné udrzeni schopnosti
uzivatell v oblasti socidlnich dovednosti, uZivatel pfipraveny na samostatny Zivot; snaha o navazani
novych kontakt( s vrstevniky a integrace do spolecnosti; ziskani pracovnich navykd souvisejicich se
zafazenim do pracovniho procesu, pripadné nasledné uplatnéni uzivateld na trhu prace.

Stejné jako sluzba denniho stacionafe se také socidlné terapeutické dilny v mésici dubnu
prestéhovaly do nové zrekonstruovanych prostor(, které sebou pfinesly bezbariérovy pristup a vétsi
prostory pro praci v jednotlivych dilnach.

UZivatelé sluzby a aktivity

Pocet smluv uZivatell k 1. 1. 2019: 28
Pocet novych smluv v roce 2019: 4
Pocet ukoncenych smluv v roce 2019: 2
Celkovy pocet uZivatel( v roce 2019: 32
Pocet uzivatell k 31. 12. 2019 30

Vékovy primér uzivatell Cinil 35,01 let. V prabéhu roku 2019 Cerpali uZivatele sluzbu v rozsahu 81 %
z celkového poctu nasmlouvanych dn(. Sluzba byla poskytnuta celkem 32 uZivatelim v rozsahu
24 234 hodin.
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UZivatele vramci sluzby navstévovali kosikarskou, tkalcovskou,
keramickou, drevarskou nebo tviréi dilnu, kde se udcili a
zdokonalovali v pracovnich dovednostech. Povedené vyrobky poté

putovaly k prodeji na prodejnich trzich.

Cast uzivatell se také zapojila do projektu ,Kafé Klicek”,
ktery nasim uZivateldm umozZiuje formou obsluhy pojizdné
kavarny, ziskavat pracovni dovednosti v redlnych Zivotnich
situacich. Celkem se naSi uZivatele sprodejem kavy
zUcastnili 17-ti vefejnych akci.

Vramci integrace do spolecnosti se naSi uZivatelé ucastnili turistickych wvyletl, kulturnich a
sportovnich akci, navstévovali knihovnu, solnou jeskyni, minigolf i mistni aquacentrum.

2.3 § 40 Pecovatelska sluzba

Sluzba poskytovana od: 1. 10.2006
Identifikator: 8228127
Cilova skupina: osoby s chronickym onemocnénim

osoby s télesnym postiZzenim
osoby se zdravotnim postizenim
rodiny s ditétem/détmi
seniofi

Vékova struktura cilové skupiny: mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)
mladsi seniofi (65 — 80 let)
starsi seniofi (nad 80 let)

Kapacita: 13 klientl v jeden okamzik

Misto poskytovani sluzby: terénni sluzba poskytovdna na Uzemi mésta Bohumina a
jeho priméstskych ¢asti, dle potreb uzivatell

Kontaktni Udaje: Masarykova 365, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin

Forma poskytovani: terénni sluzba

Posldni

Pecovatelska sluzba je terénni sluzba, kterd podporou a pomoci usiluje o zachovani sobéstacnosti a
samostatnosti uZivateld v nepfiznivé socidlni situaci v jejich domacim prostfedi na Uzemi mésta
Bohumina a v jeho pfiméstskych castech.
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Cile sluzby
Cilem sluzby je podpora a pomoc uZivateli v sobéstacnosti a samostatnosti, aby mohl zlstat ve svém
domdcim prostredi.

Zazemi pecovatelské sluzby se vdubnu prestéhovalo do nové
zrekonstruovanych prostorl. Sluzba je poskytovana denné od 07:00
do 19:00 hodin a kpfesunlm mezi uZivateli vyuzivda 2 sluzebni
vozidla a 10 jizdnich kol.

UZivatelé sluzby a cinnosti

Pocet smluv uZivatel( k 1. 1. 2019: 175
Pocet novych smluv v roce 2019: 59
Pocet ukoncenych smluv v roce 2019: 62
Celkovy pocet uzivatell v roce 2019: 234
Pocet uzivatelli k 31. 12. 2019 172

Priimérny vék uZivateld je 80,3 let. Nejéastéjsim divodem podani Zadosti o poskytovani pecovatelské
sluzby je zhorseni stavajiciho zdravotniho stavu, kdy jiz neni v silach Zadatele, a mnohdy ani v silach
rodinnych pfrislusnikl péci v pozadované mite zajistit.

Zajemcim a Zadatelim o socialni sluzbu poskytujeme poradenstvi k reseni jejich nepfiznivé socialni
situace.

2.3.1 Pomoc pfi zajiSténi stravy - rozvoz obédt

K 31. 12. 2019 Cerpalo sluzbu rozvoz obédl 131 uzivatell. Sluzba zajistuje rozvoz obédd sedm dni
v tydnu. Obédy jsou odebirany od dvou subjektl. V pracovni dny dodava stravu Masarykova zakladni
Skola a Matefska skola Bohumin, v sobotu, nedéli a svatky je dodavatelem stravy Domov listoty, p.o.
U obou dodavatelll je moZnost vybéru ze dvou jidel.

V roce 2019 bylo odebrano celkem 26 562 obédl (po — pa 22 209, so, ne, sv 4 353).

2.3.2 Pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu, pomoc pfi zajisténi chodu
domacnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

K socidlnim UkonUm patfi bézny uklid a adrzba domacnosti, pochlzky, bézné a velké nakupy, prani
pradla a Zehleni, apod. Béhem jednani s Zadatelem o socialni sluzbu je kladen velky ddraz na
posouzeni jeho nepfiznivé socidlni situace. Povéreny pracovnik pfi jednani pomahd Zadateli
s vybérem a nabizi takové sluzby, které svym charakterem odpovidaji redlnym potifebam, nevedou
k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani nepftiznivé socidlni situace, podporuji v rozvoji
samostatnosti a sobéstacnosti. K 31. 12. 2019 ¢erpalo socialni ukony 70 uZivatel(. V roce 2019 bylo
poskytnuto celkem 12 750 ukonu v celkovém poctu 7 322 hodin poskytnuté péce.

2.3.3 Pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pfi osobni hygiené nase organizace poskytuje uzivatelim, ktefi jsou zavisli na pomoci druhé
osoby. Tato sluzba je vzhledem k potfebam uzivatelll casové naroc¢na a rozloZzena na ranni, poledni a
vecerni Ukony. UmoZiiuje uZivatelim zlstat co nejdéle v domacim prostredi i pfi vysoké zavislosti na
pomoci druhé osoby. Sluzba byla vroce 2019 poskytnuta v priméru 16 uZivatelim v celkovém
rozsahu 7 897 ukond, coZ predstavovalo 2 857 hodin poskytované péce.
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2.4  § 39 Osobni asistence
Sluzba poskytovana od:
Identifikator:

Cilova skupina:

Vékova struktura cilové skupiny:

Kapacita:
Misto poskytovani sluzby:

Kontaktni udaje:
Forma poskytovani:

Poslani
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1.3.2010

6222819

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
osoby s chronickym onemocnénim
osoby s kombinovanym postizenim
osoby s mentdlnim postizenim
osoby s télesnym postiZzenim
osoby se zdravotnim postizenim
osoby se zrakovym postizenim
seniofi

mladi dospéli (19 — 26 let)

dospéli (27 — 64 let)

mladsi seniofi (65 — 80 let)

starsi seniofi (nad 80 let)

2 osoby

terénni sluzba poskytovana na Uzemi mésta Bohumina a

jeho pfiméstskych Casti, dle potreb uzivatell

Masarykova 365, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin

terénni sluzba

Osobni asistence je terénni sluzbou poskytovanou obcéanlim mésta Bohumina a pfiméstskych casti,

ktera usiluje o zachovani sobéstacnosti seniorl, osob schronickym onemocnénim a osob se

zdravotnim postiZzenim v neptiznivé socialni situaci v jejich domacim prostfedi. Prostfednictvim

nasich sluzeb se snazime umoznit lidem na zakladé individualni podpory zachovat pfirozené socialni

vazby, Zit distojny Zivot se svymi blizkymi a byt soucédsti mistniho spolecenstuvi.

Cile sluzby

Cilem sluzby je umozZnit osobé v nepftiznivé socidlni situaci Zit zplisobem Zivota, kterym Zila dosud ve

své domdcnosti, a pfispét ke kompenzaci ztraty Cinnosti a aktivity zplsobené vékem, chronickym

onemocnénim nebo zdravotnim postiZzenim.

Zazemi pro pracovniky osobni asistence se stejné jako zazemi pecovatelské sluzby v dubnu

prestéhovalo do nové zrekonstruovanych prostorll. Provozni doba je pfizplsobena poZzadavkim a

potfebam uzivatel( sluzby.

UZivatelé sluzby a ¢innosti

Pocet smluv uzivatel( k 1. 1. 2019:

Pocet novych smluv v roce 2019:

Pocet ukoncenych smluv v roce 2019:
Celkovy pocet uzivatell v roce 2019:

Pocet uzivatelt k 31. 12. 2019

14
12
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Nejstarsi uzivatel osobni asistence mél 90 let a nejmladsi 27 let. Osobni asistence byla v roce 2019
poskytnuta 7 seniorim, 3 osobam se zdravotnim postizenim, 2 osobam s mentalnim postizenim, 1
osobé s chronickym onemocnénim a 1 osobé s chronickym dusevnim onemocnénim.

Osobni asistence byla poskytovana prevazné v pracovni dny v celkovém rozsahu 1 735 hodin. Osobni
asistence se poskytovala jak v domacim prostfedi, tak formou doprovazeni do parku, mésta, apod.

25 § 49 Domov pro seniory — Domov Cesmina

Sluzba poskytovana od: 1.1.2016
Identifikator: 3327193
Cilova skupina: seniofi
Vékova struktura cilové skupiny: mladsi seniofi (65 — 80 let)
starsi seniofi (nad 80 let)
Kapacita: pocet lGzek: 58
Misto poskytovani sluzby: Domov Cesmina
Kontaktni udaje: Slezska 23, 735 81 Bohumin — Stary Bohumin
Forma poskytovani: pobytova
Posldani

Domov Cesmina poskytuje pobytovou socidlni sluzbu pro seniory. Podpora a péce vychazi
z individudlnich potfeb uZivatell, zjejich schopnosti, moZnosti a z aktudlniho zdravotniho stavu.
Pracovnici Domova Cesmina poskytuji uzivatellim sluzby pfiméfenou pomoc a podporu tak, aby byla
v co nejvétsi mife zachovdna a udrZena jejich samostatnost a sobéstacnost nebo doslo k rozvoji Ci
znovunabyti jejich schopnosti a dovednosti. Dale motivuji uzZivatele k ¢innostem, které podporuji
jejich aktivitu, psychickou a fyzickou pohodu, vedou k nezdvislosti na sluzbé a posiluji misto kazdého
uzivatele v béZném Zivoté — ve spolecenstvi Domova Cesmina, v rodiné i ve spolec¢nosti.

Cile sluzby

Cilem sluzby je poskytovat uZivatelllm potfebnou podporu a pomoc pfi zajisténi péce o jejich osobu
prostfednictvim ¢innosti, které sluzba zajistuje, poskytovat podporu a pomoc pracovnikiim v takovém
rozsahu, kterd uZivatele motivuje k udrZovani sobéstacnosti a nezavislosti. Zajistit uZivatellm
dlstojné prostredi a zachazeni. Vytvaret podminky, aby se uZivatelé s podporou sluzby citili bezpe¢né
a spokojené. Podporovat rodinné a osobni vztahy uZivatell a jejich zapojeni do béiného Zivota
spolecnosti.

UZivatelé sluzby a ¢innosti

Pocet uzivatell k 1. 1. 2019: 57
Pocet novych uZivatell v roce 2019: 17
Pocet ukoncenych smluv v roce 2019: 17
Celkovy pocet uZivatel( v roce 2019: 74
Pocet uzivatelli k 31. 12. 2019 57

Pribérny vék uzivatelll v Domové Cesmina v roce 2019 byl 83,9 let. K 31. 12. 2019 bylo trvalé bydlisté
u 52 uzivateld mésto Bohumin a po 1 uZivateli v obci Rychvald, Dolni Lutyné, Rajnochovice, Hlucin,
Ostrava.
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V roce 2019 bylo do Domova Cesmina podano celkem 59 zadosti o pfijeti. 86 zadosti bylo vyfazeno
(33 zdOvodl umrti Zadatele, 53 z dlivodu zahdjeni sluzby v jiném zafizeni, ¢i zjinych osobnich
ddvodi). Odmitnuti uzavieni smlouvy (v souladu s § 91, zdkona €. 108/2006 o socialnich sluzbach
v platném znéni) v poc¢tu 59 Zadosti (3 nevyhovujici zdravotni stav Zadatele, 56 nedostatecna kapacita
poskytovatele sluzby).

UZivatelé v Domové Cesmina mohou travit sv(j volny cas pfi aktivizacnich ¢innostech (trénink paméti,
zpivanky, protahovaci cviceni, atd.), poslechu hudby, sledovani TV nebo spolecnym setkavanim.
Mohou  vyuzivat  reminiscenéni  koutek =
s posezenim, verejnou knihovnicku ¢&i denni
tisk. Kvenkovnimu traveni volného casu je
k dispozici zahrada skrytym altdanem a
plynovym grilem.

Mezi novou skupinovou volnocasovou aktivitu
patfi cviceni jégy a hra Bingo, kterda posiluje
vztahy mezi klienty a zdrovenn dochazi

k procvicovani kognitivnich funkci. V zafizeni
probiha také canisterapie a felinoterapie. Dale je uZivatelim zprostfedkovavano setkdvani se zastupci
cirkve ekumenické a katolické, se 7aky a predskolaky MS a ZS Masarykova. Pokracuje také projekt
,Poctenicko s babickou”, kterého se ucastni 15 dobrovolnik(.

3. Prace s kvalitou

Denni stacionaif Domovinka
ZvySovani kvality poskytované péce:

- revize a aktualizace standardu kvality poskytované sluzby,

- vyhodnoceni dotaznikového Setfeni pro pracovniky, studenty praxe,

- analyza cilli za rok 2018,

- prace na AAK komunikaci,

- prohlubovani odbornosti pracovnikd formou ucasti na odbornych konferencich a staZich,
akreditovanych kurzech, apod.,

- analyza stiznosti a podnét( - v roce 2019 nebyla evidovana Zadna stiznost na kvalitu poskytované
sluzby.

ZvySovani kvality materidlniho zabezpedeni:

- prestéhovani se do novych prostord,

- ndkup nového vybaveni pro uZivatele (stoly, Zidle, vestavéna skfin, relaxacni pohovka, atd.),
- ndkup novych interaktivnich her pro uZivatele,

- zpracovani projektu Snoezelenové mistnosti.

Socialné terapeutické dilny
ZvysSovani kvality poskytované péce:

- revize a aktualizace standardu kvality poskytované sluzby,

- vyhodnoceni dotaznik( spokojenosti uZivatell s poskytovanou socialni sluzbou,
- vyvhodnoceni dotaznikového Setfeni pro pracovniky,

- zpracovani nového Verejného zdvazku, Provozniho radu,
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- prohlubovéani odbornosti pracovnikl formou ucasti na odbornych konferencich a stézich,
akreditovanych kurzech, apod.,

- analyza stiznosti a podnét(.

Vroce 2019 bylo evidovano 6 stiznosti na kvalitu poskytované socidlni sluzby (3x anonymni, 3x

podepsana uZivatelem sluzby). Ve vSech pfipadech Slo o stiZznosti na teplou vodu a velikost drezu.

Stiznosti byly s uZivateli projednany a vyreseny.

ZvySovani kvality materidlniho zabezpedeni:

- pfestéhovani do novych, vétsich prostord,

- ndkup nového vybaveni pro uzivatele (stoly, Zidle, skfiné, atd.),
- nové PC vybaveni pro uZivatele,

- nové vybudované zazemi pro pracovniky.

Pecovatelska sluzba
ZvySovani kvality poskytované péce:

- revize a aktualizace standardi kvality poskytované sluzby,

- vyhodnoceni dotaznikového Setfeni u uZivateld,

- zapojeni se do projektu Podpora zadavatelll a poskytovatell socidlnich sluzeb pfi procesu
stfednédobého planovani socidlnich sluzeb v MSK, jehoZ cilem je podpora terénnich sluzeb ve
smyslu pruzného reagovani na potreby a nepfiznivé situace zajemc,

- prohlubovani odbornosti pracovniklli formou udcasti na odbornych konferencich a stazich,
akreditovanych kurzech, apod.,

- ve spolupraci s Méstskou policii organizace besed o bezpecnosti pro uzZivatele pecovatelské sluzby.

ZvySovani kvality materidlniho zabezpeceni:

- pfestéhovani do novych prostord,
- nové vybaveni pro zazemi pracovnikl pecovatelské sluzby

Osobni asistence —l
ZvySovani kvality poskytované péce:

- revize a aktualizace standardi kvality poskytované sluzby,
- prohlubovani odbornosti pracovniklli formou udcasti na odbornych konferencich a stazich,
akreditovanych kurzech, apod.,

ZvySovani kvality materidlniho zabezpeceni:

- pfestéhovani do novych prostord,
- nové vybaveni pro zazemi pracovnik( osobni asistence.

Domov pro seniory
ZvysSovani kvality poskytované péce:

- revize a aktualizace standardi kvality poskytované sluzby,
- vyhodnoceni dotaznikového Setfeni v oblasti spokojenosti s poskytovanou sluzbou,
- vyhodnoceni anketniho Setfeni v oblasti naplnénosti Vefejného zavazku,

v

- navyseni pracovnik(l v pfimé péci o 2,0 tvazku,

- rozsiteni poskytované péce o bazalni stimulaci,
- prohlubovéni odbornosti pracovnik(i formou ucasti na odbornych konferencich a stazich, skolicich

akcich, akreditovanych kurzech, apod.,
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- analyza stiznosti a podnétl - v roce 2019 nebyla evidovana Zadna stiznost na kvalitu poskytované
sluzby.

ZvySovani kvality materidlniho zabezpeceni:

- ndkup antidekubitnich matraci, antidekubitnich a polohovacich pomducek,

- potizeni 4 ks novych nocnich stolkd,

- ndkup elektrického zvedaciho zafizeni,

- obnova loZniho povleceni, absorpcnich podlozek,

- oprava vnitfniho anténniho rozvodu k ziskani plnohodnotného televizniho signdlu do vSech pokoja.

4. Personalni zajisténi sluzby

V hlavni ¢innosti Centra sociadlnich sluzeb Bohumin, p. o. vykonavalo praci na zakladé pracovni
smlouvy k 31. 12. 2019 celkem 71 pracovnikl s Uvazkem 69,25.

Rozdéleni pracovnikU:
1) pfimd péfe -  pracovniciv socidlnich sluzbach — pfima obsluznd péce
- pracovnici v socidlnich sluzbach — pecovatelska ¢innost
- pracovnik v socialnich sluzbach — osobni asistentka
- pracovnici v socidlnich sluzbach — zakladni vychovna nepedagogicka ¢innost
- depozitni pokladnik, pokladnik
- vSeobecna sestra
- socidlni pracovnik
2) ostatni - pracovnik rozvozu obéd(
- pracovnik uklidu
- pracovnik udrzby
- domovnik
- vedouci sluzeb
- technicko-hospodatsky pracovnik
- administrativni pracovnik
- ekonom, ucetni
- personalni a mzdova ucetni
- Tfeditel

Vramci zkvalithovani poskytované sluzby jsme v Domové Cesmina navysili pocet kmenovych
zaméstnanc(Q v primé pécéi o 2 pracovniky. Zaroven byla vytvorfena pracovni pozice depozitni
pokladnik pro zajisténi maximalni ochrany financ¢nich prostredk( uzivatel(.

Vsichni pracovnici splnili 24 hodinovou zdakonem stanovenou povinnost vzdélavani. Pracovnici
Domova Cesmina se zdokonalovali zejména v oblastech specifika prace se seniory, demence
v obrazech a méli moZnost si vyzkouSet gerontooblek. Pracovnici pecovatelské sluzby se krom
zaméreni vzdéldvacich akci na seniory ucastnili také akreditovaného skoleni na téma Syndrom
vyhoreni spolu s pracovniky ambulantnich sluzeb.
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Pocet pracovniki - pfepoéteny stav
Pocet pracovnik
celkem Pracovnik v . 3 B
o, o o Vseobecna sestra THP Ostatni
Vzdélani socialnich sluzbach
Prepotteny | (PS) % (PS) % (PS) %
stav (PS) ? ; ; ?
Vysokoskolské 51 7,37 3,9 5,62
Vyssi odborné 1 1,44
Uplné stfedni s maturitou 24,25 35,02 4 5,78 3 4,33 2,250 3,25
Vyucen 12 17,33 5,125 7,4
Zakladni 7 10,11 1,625 | 2,35
Celkem 69,250 100 49,350 71,27 4 5,78 6,9 9,95 9,0 13

Organizace umoznuje studentdm vzdélavacich instituci absolvovat odbornou praxi na vsech
pracovistich a to na zakladé sjednanych dohod. V roce 2019 jsme spolupracovali se 4 vzdéldvacimi

institucemi a praxi u nas proslo 9 studentd.

5. Hospodareni organizace

VYNOSY

Organizace dosahla v roce 2019 celkovych vynosu ve vysi 40 940 tis. Kc.

Vynosy Naklady Vysledek hospodareni
(v tis. K¢) (v tis. K¢) (v tis. K¢)
Hlavni ¢innost 40 662,00 40 662,00 0,00
Doplrikova cinnost 23,00 11,00 12,00
Provoz klubu seniort 255,00 249,00 6,00
Celkem 40 940,00 40 922,00 18,00

= vlastni vynosy z prodeje sluzeb 15 685,00
= prispévky a dotace 23 783,00
= ostatni vynosy 1 194,00
vlastni vynosy z prodeje sluzeb, z toho: 15 685,00
- vynosy z prodeje sluzeb 14 338,00
- vynosy od zdravotnich pojistoven 1 347,00
pfispévky a dotace na provoz 23 783,00
ostatni vynosy, z toho: 1 194,00
- prevod z rezervniho fondu 298,00
- financni dary 624,00
- ostatni vynosy (pojistné udalosti) 70,00
- transferovy podil 199,00
celkem 40 622,00

V roce 2019 vynosy z hlavni ¢innosti organizace dosahly 40 622 tis. K¢, z toho:

Nejvétsi podil na vynosech organizace mély vlastni vynosy z prodeje sluzeb, statni dotace a prispévek

zfizovatele.
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Na zadkladé podanych Zadosti v roce 2019 organizace obdrzZela tyto dotace nebo financni prispévky:

UCEL DOTACE €I PRISPEVKU

VYSE DOTACE V K€

Ucelové uréena dotace na podporu socidlné terapeutickych dilen - projekt "Podpora

2 551 000,00
sluzeb socialni prevence 2"
Ucelové uréena dotace z rozpoctu MSK - "Program na podporu financovani béznych
vydaju souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb vcetné realizace protidrogové 652 000,00
politiky kraje na rok 2019"
Ucelové uréena dotace financované z kapitoly 313 - MPSV statni rozpoctu - 13 872 000,00
"Program na podporu poskytovani socidlnich sluzeb pro rok 2019"
Ucelové urcena dotace na rehabilitacni a kondicni plavani a na rehabilitacni cviceni 15 000,00

formou hrani golfu pro osoby s mentalnim postizenim z rozpo¢tu Mésta Bohumina

pfispévek na provoz od zfizovatele - dofinancovani hlavni ¢innosti

6 693 000,00

celkem 23 783 000,00
V roce 2019 organizace pfijala tyto nadacni prispévky, financni a vécné dary (v tis. K¢) :
~x FINANCNI DARY, 22

DRUH/UCEL CELKEM NADACE VECNE DARY
Obec Dolni Lutyné 15,00 15,00 0,00
Viadrus, a.s. 66,00 66,00 0,00
Bospor, s.r.o. 1,00 0,00 1,00
Lékarna Melissa 10,00 10,00 0,00
Sona Lukasikova (Jan Kanclirz) 5,00 5,00 0,00
Melchiel, s.r.o. 353,00 353,00 0,00
Financni dary drobnych darct 3,00 3,00 0,00
Petr Pensimus 161,00 161,00 0,00
Nadace CEZ 51,00 51,00 0,00
Celkem 665,00 664,00 1,00
NAKLADY
V roce 2019 néklady z hlavni ¢innosti organizace dosahly 40 662 tis. K¢, z toho:

= osobni ndklady 30 035,00

=  provozni naklady 10 627,00
mzdové naklady 21 899,00
ostatni osobni naklady 8 136,00
energie 1 076,00
odpisy 1 581,00
opravy a udrzba 408,00
material 780,00
sluzby 6 713,00
ostatni naklady 69,00
celkem 40 922,00

Nejvétéi nakladovou polozkou jednoznaéné tvofi osobni naklady zaméstnanctl. Céstka predstavuje

3/4 z celkovych nakladll organizace.
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Podékovani patfi vSem institucim, samospravnym a lGzemni celklim, fyzickym osobam za jejich
finanéni ¢i vécnou podporu pfi poskytovani socialnich sluzeb nasim uZivatelim.

' f ” Evropska unie io io
Evropsky socialni fond ) 1
0 rm/n Operacni program Zaméstnanost @ m;)jravskoslezsky Ao socNCH sz
Mésto Bohumin
r r i
Lékarna Melissa V | A D R U S

Bezrucova 150, 735 81 Bohumin

Obec Dolni Lutyné Spoleénost Melchiel, s.r.o. ’6‘ OSPO' R I I I

NADACE CEZ

p. Petr Pensimus p. Jan Kanclirz Mudr. Jifi Benda Ing. Viadimir Miklik

6. Kontrolni ¢innost

Rok 2019 byl pro nas krom stéhovani také rokem kontrol. V mésici listopadu v nasi organizaci
probéhlo celkem pét vyznamnych kontrol.

Interni kontroly

Vramci vnitfniho kontrolniho systému v organizaci probihaji pldnované, namatkové, pribéziné
kontroly dodrZzovani pracovnich postupud a plnéni pracovnich povinnosti zaméstnanc(. Bez zjisténych
nedostatkd.

Externi kontroly
V souvislosti s ¢innosti Centra socialnich sluzeb Bohumin, p. o. probéhly v roce 2019 kontroly téchto

organi verejné moci:

VZP pojistovna

Pojistovna provedla kontrolu plateb pojistného na vefejném zdravotnim pojisténi a dodrzovani
ostatnich povinnosti platce pojistného za obdobi 1. 1. 2015 — 11. 7. 2019. Kontrolou bylo zjisténo, Ze
prihlasky a odhlasky nebyly zasilany do 8 dn( od zahdjeni ¢i ukonceni pracovniho poméru. Tato
skutecnost byla napravena. Bez sankci.

Mésto Bohumin

Kontrola hospodareni a vedeni ucetnictvi ve vazbé na hospodareni s vefejnymi prostredky podle § 11
odst. 4 zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon, ve
znéni pozdéjsich predpist za rok 2018. Probéhlou kontrolou nebyly zjistény nedostatky.

Krajsky ufad Moravskoslezsky

Kontrola plnéni podminek stanovenych pro registraci u poskytovatel( socidlnich sluzeb. Kontrolou
bylo zjisténo, Ze pfihlasky a odhlasky pracovnikl v pfimé péci nebyly vidy odesilany v poZzadovaném
terminu. Tato skute¢nost byla napravena. Bez sankci.
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Kontrola dotace a vyrovnavaci platby za rok 2018 - sluzby socialné terapeutické dilny poskytnuté na
zakladé Smlouvy o poskytnuti dotace zrozpoétu MSK ev. C. 01114/2017/SOC v ramci projektu
»Podpora sluzeb socialni prevence 2“ registracni ¢islo CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0003758. Kontrola
bez nedostatkd, bez sankci.

Kontrola vyrovnavaci platby za rok 2018 vyplyvajici ze Smlouvy o poskytnuti dotace z rozpoctu MSK
eviden¢ni ¢islo 04325/2018/SOC a Dodatku ¢. 1 — sluzby Domov pro seniory, osobni asistence,
pecovatelska sluzba, denni stacionar. Kontrola bez nedostatk, bez sankci.

Kontrola Krajské hygienické stanice na plnéni povinnosti stanovenych v zakoné ¢. 258/2000 Sb.,
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 o hygiené potravin; natizeni EP a Rady (ES ¢.
178/2002, kterym se stanovi obecné zasady a pozadavky potravinového prava, zfizuje se Evropsky
Urad pro bezpecénost potravin a stanovi postupy tykajici se bezpec€nosti potravin, zakoné ¢. 65/2017
Sb., o ochrané zdravi pred skodlivymi Ucinky navykovych latek, vyhlasce ¢. 137/2004 Sb., o
hygienickych poZadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny pfti ¢innostech
epidemiologicky zavainych ve znéni vyhlasky ¢. 602/2006 Sb., vzakoné ¢. 110/1997 Sb.. Bez
nedostatkd, bez sankci.

V listopadu 2019 byla zahdjena kontrola Oblastniho inspektoratu prace na plnéni povinnosti na
Useku odménovani, povinnosti na Useku pracovniho poméru nebo dohod o pracich konanych mimo
pracovni pomér, povinnosti na Useku rovného zachazeni. Zavér z této kontroly bude znam v roce
2020.

7. Udalosti v organizaci a public relations

Stéhovani do novych prostori na ulici Masarykova 365

V pribéhu mésice dubna doslo k prestéhovani sluzeb denniho stacionare a socialné terapeutickych
dilen z objektu na ulici Slezska 164 do nové zrekonstruovanych prostor( na ulici Masarykova 365.
Zaroven se do novych prostor( prestéhovalo také zazemi pecovatelské sluzby a osobni asistence,
které do té doby sidlilo vdomé zvlastniho uréeni Na Chalupach 121. Samotnému stéhovani
predchazelo mnoho administrativnich dkonl, at uZz se jednalo o zménu U(daji v registraci
poskytovanych sluzeb nebo o uzavieni dodatkd s dodavateli o zméné sidla organizace.

Slavnostni otevieni za pritomnosti vedeni mésta, zastupcl integrovaného regionalniho operacniho
programu (IROP) a dalsich subjektd podilejici se na realizaci probéhlo 13. 5. 2019

Senior Klub na ulici Okruzni 1069
V prlibéhu mésice dubna a kvétna doslo v prostorach na ulici Okruzni 1069 ke stavebnim Upravam,
jejichz cilem bylo zvétSeni prostoru pro klubovou cinnost. V mésici fijnu probéhly autobusové
zajezdy, které mély ukazat seniorlim s omezenou moznosti pohybu vyznamné stavby ve mésté

Cykloriksa
Organizace na konci roku prevzala CyklorikSu, jejiz provoz bude
zastresSovat. Cykloriksa je kolo s elektrickym pohonem, diky kterému
si mohou na cesty vyrazit i ti, ktefi z rGznych dlivod( na kole jiZ jezdit
nemohou.
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Filmové nataceni filmu ELA

V zari doslo ve spolupraci s Videostudiem TV Marko, k nataceni filmu ,Ela“ s uZivateli socidlné
terapeutickych dilen. Film se natacel ve Starém Bohuminé a ma se zUcastnit soutéZe filmd
s handicapovanymi osobami na festivalu Mental Power Praha.

7 vz

Rekonstrukce padni ¢asti v Domové Cesmina

V listopadu byla zahdjena rekonstrukce padnich prostorl v Domové Cesmina. Cilem rekonstrukce je
vybudovani nového zdzemi pro pracovniky domova. V novych prostorech vznikne nové hygienické
zazemi pro pracovniky a prostory budou vybaveny novymi Satnimi skfinémi.

O vsech dulezitych udalostech nasi organizace se mlzZe verejnost dozvédét na webovych strankach
http://www.css-bohumin.cz/, ale  také  vregistru poskytovatell socidlnich sluzeb
http://iregistr.mpsv.cz/. Stranky nabizeji informace o poskytovanych sluzbach. Aktualni informace
jsou vyvésovany na nasténkach v jednotlivych sluzbach. Letaky jednotlivych sluzeb jsou k dostani
v Centru socialnich sluzeb Bohumin, ale také je distribuujeme k praktickym lékarfdm ve mésté.
Formou prezentace vyrobenych vyrobkl vytvorenych vramci socidlné terapeutickych dilen se
Ucastnime prodejnich jarmarkd a trh(.

NasSe organizace také uUzce spolupracuje s mistnim televiznim informaénim kandlem a méstskymi
novinami OKO, kde informuje o vyznamnych udalostech.
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