,, Clovék je zrozen k vzdjemné pomoci.” — Seneca

CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB BOHUMIN,
prispevkova organizace

ZPRAVA O CINNOSTI ORGANIZACE
za rok 2020
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1. Uvodni slovo feditele

VaZeni ¢tendri, uzivatelé, pfiznivci,

mame za sebou rok 2020, ktery byl pro mnohé z nds nesmirné narocny a tézky. Socialni sluzby byly
jednou z oblasti, které byly pandemii ve velké mire zasazeny.

Sluzby poskytované nasi organizaci cili prevazné na osoby seniorského véku, které byly v loriském
roce tou nejohrozenéjsi skupinou. VSichni zaméstnanci si uvédomovali zavaZznost situace a v dobé,
kdy se nékteré provozy uzaviraly a v mnoha odvétvich bylo mozné vyuzivat ,home office” museli
pracovnici vynaloZit veskeré Usili, aby ochranili nase uzivatele. S vysokym pracovnim nasazenim se
snazili zmirnovat dopady restrikci a izolujicich omezeni.

Zapojili jsme se také do pomoci obéanim mésta Bohumina, kdy nasSe pracovnice reagovaly na
vysokou poptavku po rouskach, pomahaly distribuovat rousky usité dobrovolniky a zajistily provoz
rouskomatu.

Vérim, Ze vSechny situace, které jsme museli zvladnout, nas v koneéném dusledku posilily. A ja
upfimné dékuji vSsem koleglim, zaméstnancim i brigadnik(im za jejich maximalni nasazeni, obétavost,
zodpovédny pristup a laskavou péci. Chtéla bych také podékovat tém, ktefi sluzby pfimo neposkytuiji,
ale jsou duleZitou soucasti organizace, externim odbornikim a sponzordm.

Zfizovateli méstu Bohuminu bych chtéla podékovat za jeho vstficny pfistup k potfebam organizace a
za celoro¢ni podporu v nelehké dobé.

Vérim, ze nasledujici rok uz bude opravdu rokem klidnéjsim a Ze nam vSem bude pFat hlavné zdravi.

Ing. Petra Chalupov3, feditelka organizace
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2. Zakladni informace o organizaci a o poskytovanych sluzbach

Adresa: Masarykova 365, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin
ICO: 48806145

Reditelka organizace: Ing. Petra Chalupova

Telefon: 596 092 515

Email: centrum-socialnich-sluzeb@mubo.cz

Webové stranky: http://www.css-bohumin.cz/

ID datové schranky: 2fbkgbk

Bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s.

Cislo G¢tu: 172 466 13 19/0800

Hlavni ¢innost

Poskytovani socialnich sluzeb podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist, v souladu s rozhodnutim o registraci, jakoZ i zajistovani fakultativnich ¢innosti
s poskytovanim socidlnich sluzeb souvisejicich.

Zajistovani sluzeb za Géelem volnocasovych aktivit seniora.

Dopliikova cinnost

Organizace je oprdvnéna provozovat tuto dopliikovou cinnost mimo svou hlavni cinnost za
predpokladu, Ze tato ¢innost neomezi vykon hlavni ¢innosti organizace:

- hostinska ¢innost,

- realitni ¢innost, sprava a Udrzba nemovitosti.

Poskytované registrované socialni sluzby
a) denni stacionar

b) socidlné terapeutické dilny

c) pecovatelska sluzba

d) osobni asistence

e) domov pro seniory

Parametry krajské sité

Nazev sluzby Uvazky v pfimé péci Pocet luzek
Denni stacionar 2,6

Socialné terapeutické dilny 5,7

Pecovatelska sluzba 12,0

Osobni asistence 1,5

Domov pro seniory 58
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2.1 § 46 Denni stacionar Domovinka

Sluzba poskytovana od: 1.9.1993

Identifikator: 9153369

Cilova skupina: osoby s kombinovanym postizenim

0soby s mentalnim postizenim
Vékova struktura cilové skupiny: dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)

dospéli (27 — 64 let)

Kapacita: 12 osob

Misto poskytovani sluzby: Denni stacionaf Domovinka

Kontaktni udaje: Masarykova 365, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin
Forma poskytovani: ambulantni

Poslani

Poslanim denniho stacionare Domovinka v Bohuminé je poskytovat dospélym osobam s mentalnim a
kombinovanym postizenim aktivizacni, vychovné a pracovni programy s cilem posileni jejich

vvvvvv

Cile sluzby

Cilem sluzby je snaha o ziskani, rozvoj a udrzeni schopnosti uZivatel( v oblasti sobéstacnosti v péci o
vlastni osobu v co nejvyssi mozné mire. UdrZeni a rozsifeni schopnosti uZivatell v oblasti nabytych
védomosti, manualni zruénosti a fyzické kondice. Ziskani, rozvoj a upevnovani schopnosti uZivatell
v oblasti psychickych a socidlnich dovednosti. Navazovani novych kontakt( s vrstevniky a integrace
do spolecnosti.

UZivatelé sluzby a aktivity

Pocet smluv uZivatell k 1. 1. 2020: 14
Pocet novych smluv v roce 2020: 2
Pocet ukoncenych smluv v roce 2020: 4
Celkovy pocet uZivatell v roce 2020: 16
Pocet uzivatell k 31. 12. 2020 12

Vékovy primér uzivatell cinil 31,68 let. Sluzba byla nejvice vyuZivana v ¢ase od 8:00 do 14:30 hodin.
Vroce 2020 byla sluzba naplnéna pouze zcca 40 %. Na nizké naplnénosti se podepsalo nejen
nafizené uzavreni sluzby v dobé prvniho nouzového stavu, ale také strach rodinnych pfrislusnik
z moznosti onemocnéni Covid 19. Podpora a pomoc uZivatellim probihala také ve formé telefonické
intervence.

Od ledna 2020 doslo knavyseni Uhrad za poskytované sluzby
v jednotlivych skupinach potfebné miry podpory a pomoci. Toto navyseni
nemélo vliv na ¢erpani sluzby.

Z kraje roku uZivatele navstivili nékolik promitacich akci v kiné a v pribéhu
roku chodili na prochazky do okoli a blizkého parku.
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V ramci zkvalithiovani sluzby vznikla v prostorach DS moderni snoezelenova mistnost, jejimz cilem je
prostfednictvim Skoleného pracovnika pracovat se vsemi smyslovymi potfebami nasich uZivatelU.

2.2 § 67 Socialné terapeutické dilny Klic¢ek

Sluzba poskytovana od: 1.2.2011
Identifikator: 1422993
Cilova skupina: osoby s kombinovanym postizenim

0soby s mentalnim postizenim
Vékova struktura cilové skupiny: dorost (16— 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)

dospéli (27 — 64 let)

Kapacita: 26 uzivatell

Misto poskytovani sluzby: Socialné terapeutické dilny Klicek

Kontaktni Udaje: Masarykova 365, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin
Forma poskytovani: ambulantni

Poslani

Poslanim socidlné terapeutickych dilen Klicek v Bohuminé je poskytovat lidem s mentalnim a
pfidruzenym kombinovanym postizenim aktivizacni a pracovni programy scilem podpory pfi
vytvareni pracovnich a socidlnich dovednosti smérujicich k posileni jejich Sance pro samostatnéjsi
Zivot.

Cile sluzby

Cilem sluzby je snaha o ziskani, rozvoj a udrZeni schopnosti uZivatell v oblasti manualni zruc¢nosti a
pracovnich dovednosti. Ziskavani, rozvoj, obnoveni nebo udrZeni schopnosti uZivatel( v oblasti
socidlnich dovednosti a ziskani pracovnich navykl a kompetenci souvisejicich se zafazenim do
pracovniho procesu, pfipadné nasledné uplatnéni uzivatelll na trhu prace.

UZivatelé sluzby a aktivity

Pocet smluv uZivatell k 1. 1. 2020: 30
Pocet novych smluv v roce 2020: 7
Pocet ukoncenych smluv v roce 2020: 8
Celkovy pocet uZivatell v roce 2020: 37
Pocet uzivatelli k 31. 12. 2020 29

Vékovy pridmér uzivateld Cinil 38,16 let. V prlbéhu roku 2020 cerpali uZivatele sluZzbu v rozsahu
68,3 % zcelkového pocétu nasmlouvanych dnd. Sluzba byla poskytnuta celkem 37 uZivatellm
v rozsahu 14 983 hodin. Oproti roku 2019 doslo k poklesu o0 9 251 hodin. Tento pokles byl zplsoben
nafizenym uzavienim sluzby v dobé trvani nouzového stavu a nasledné sniZzenou dochazkou z dlivodu
obavy uZivatell z mozné nakazy Covid 19. Podpora a pomoc uZivatelim probihala také ve formé
telefonické intervence.

UZivatele vramci sluzby navStévovali kosikarskou,
tkalcovskou, keramickou, dfevarskou nebo tviréi dilnu, kde
ucili a zdokonalovali v pracovnich dovednostech. Povedené
vyrobky poté putovaly k prodeji na prodejnich trzich.
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Cést uzivateld bylo zapojeno do projektu , Kafé Klicek” se kterym se Géastnili
prodejnich akci, které v roce 2020 bylo moZné uskutecnit. Zacatkem roku se
zUcastnili promitacich akci v kiné a navstévovali také mistni bazén a solnou
jeskyni.

V ¢ervnu probéhla evaluace sluzby, ze které vzesly nova doporuceni pro
nastaveni sluzby.

2.3 § 40 Pecovatelska sluzba

Sluzba poskytovana od: 1. 10.2006
Identifikator: 8228127
Cilova skupina: osoby s chronickym onemocnénim

osoby s télesnym postiZzenim
osoby se zdravotnim postizenim
rodiny s ditétem/détmi
seniofi

Vékova struktura cilové skupiny: mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)
mladsi seniofi (65 — 80 let)

starsi seniofi (nad 80 let)

Kapacita: 13 klientl v jeden okamZik

Misto poskytovani sluzby: terénni sluzba poskytovana na Uzemi mésta Bohumina a
jeho pfiméstskych Casti, dle potreb uzivatell

Kontaktni udaje: Masarykova 365, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin

Forma poskytovani: terénni sluzba

Poslani

Pecovatelska sluzba je terénni sluzba, kterd podporou a pomoci usiluje o zachovani sobéstacnosti a
samostatnosti uZivatell v nepfiznivé socialni situaci v jejich domacim prostredi.

Cile sluzby
Cilem sluzby je podpora a pomoc uZivateli vsobéstacnosti a
samostatnosti, aby mohl z(stat ve svém domacim prostredi.

Sluzba je poskytovana denné od 07:00 do 19:00 hodin a k prfesuniim
mezi uZivateli vyuZziva 3 sluzebni vozidla a 3 jizdni kola.

UZivatelé sluzby a ¢innosti

Pocet smluv uZivatell k 1. 1. 2020: 172
Pocet novych smluv v roce 2020: 39
Pocet ukoncenych smluv v roce 2020: 52
Celkovy pocet uzivatell v roce 2020: 211
Pocet uzivatelli k 31. 12. 2020 159

7/17



\CHSLy s
S 2

M
SO,

&
o

Primérny vék uZivatell je 80,1 let. Nejstarsi uZivatel oslavil v zari 2020 101 let. Nejcastéjsim
diivodem poddani Zadosti o poskytovani pecovatelské sluzby je zhor$eni stavajiciho zdravotniho stavu,
kdy jiz neni v silach Zadatele, a mnohdy ani v silach rodinnych pfislusnikd péci v poZzadované mire
zajistit. Zadjemclm a Zadateldm o socidlni sluzbu poskytujeme poradenstvi k feseni jejich nepfiznivé
socialni situace.

2.3.1 Pomoc pfi zajisSténi stravy - rozvoz obédi

K 31. 12. 2020 Cerpalo sluzbu rozvoz obédli 110 uzivatel(. Oproti roku 2019 doslo ke snizeni poctu
osob, které odebiraly obédy o 21 uZivatel(. Pokles uZivatel(l ovlivnily obavy z mozné nakazy Covid 19.
Sluzba zajistuje rozvoz obédl sedm dni v tydnu. Obédy jsou odebirany od dvou subjekt(. V pracovni
dny dodava stravu Masarykova zakladni skola a Materska skola Bohumin, v sobotu, nedéli a svatky je
dodavatelem stravy Domov lJistoty, p.o. U obou dodavatell je moZnost vybéru ze dvou jidel.

V roce 2020 bylo odebrano celkem 23 994 obéd( (po — pa 20 686, so, ne, sv 3 308), coZ je o 2 568
odebranych obéd(i méné nez v roce 2019.

2.3.2 Pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu, pomoc pfi zajisténi chodu
domadcnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

K socidlnim UkonUm patfi bézny uklid a dadrzba domacnosti, pochlzky, bézné a velké nakupy, prani
pradla a Zehleni, apod. Béhem jednani s Zadatelem o socialni sluzbu je kladen velky ddraz na
posouzeni jeho nepfiznivé socidlni situace. Povéreny pracovnik pri jednani pomaha Zadateli
s vybérem a nabizi takové sluzby, které svym charakterem odpovidaji redlnym potifebam, nevedou
k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani nepftiznivé socidlni situace, podporuji v rozvoji
samostatnosti a sobéstacnosti. K 31. 12. 2020 cerpalo socidlni ukony 67 uZivatell. V roce 2020 bylo
poskytnuto celkem 12 292 dkon(l (o 458 méné nez v roce 2019) v celkovém poctu 6 897 hodin (o 425
méné nez v roce 2019) poskytnuté péce.

2.3.3 Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pti osobni hygiené nasSe organizace poskytuje uZivateldm, ktefi jsou zavisli na pomoci druhé
osoby. Tato sluzba je vzhledem k potfebam uZivatel(l casové narocna a rozloZzena na ranni, poledni a
vecerni Ukony. Umoznuje uZivatelim zlstat co nejdéle v domacim prostredi i pfi vysoké zavislosti na
pomoci druhé osoby. Sluzba byla v roce 2020 poskytnuta v priméru 22 uZivatelim (oproti roku 2019
navyseni o 6 uzivatel() v celkovém rozsahu 10 478 (oproti roku 2019 navyseni o 2 581 ukon), cozZ
predstavovalo 3 060 hodin poskytované péce (navyseni o 203 hodin nez v roce 2019).

Pecovatelska sluzba v roce 2020 spolupracovala s pracovnikem pro metodickou podporu v ramci
projektu — Podpora zadavatell a poskytovatelll socidlnich sluZeb pfi procesu stfednédobého
planovani socidlnich sluzeb MSK. Cilem tohoto projektu je podpora terénnich sluzeb tak, aby umély
reagovat na potieby a nepfiznivou situaci zajemci a byly efektivnéji vyuzivany.

24 § 39 Osobni asistence

Sluzba poskytovana od: 1. 3.2010
Identifikator: 6222819
Cilova skupina: osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

osoby s chronickym onemocnénim
osoby s kombinovanym postizenim
osoby s mentdlnim postizenim
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osoby s télesnym postiZzenim
osoby se zdravotnim postizenim
osoby se zrakovym postizenim
seniofi

Vékova struktura cilové skupiny: mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)
mladsi seniofi (65 — 80 let)

starsi seniofi (nad 80 let)

Kapacita: 2 osoby

Misto poskytovani sluzby: terénni sluzba poskytovana na Uzemi mésta Bohumina a
jeho pfiméstskych Casti, dle potreb uzivatell

Kontaktni udaje: Masarykova 365, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin

Forma poskytovani: terénni sluzba

Posldani

Osobni asistence je terénni sluzbou poskytovanou obéaniim mésta Bohumina a pfiméstskych ¢asti,
ktera usiluje o zachovani sobéstacnosti senior(i, osob s chronickym onemocnénim a osob se
zdravotnim postizenim v nepfiznivé socialni situaci v jejich domdacim prostfedi. Prostfednictvim
nasich sluzeb se snazime umoznit lidem na zakladé individualni podpory zachovat pfirozené socialni
vazby, Zit distojny Zivot se svymi blizkymi a byt soucédsti mistniho spolecenstuvi.

Cile sluzby

Cilem sluzby je umozZnit osobé v nepftiznivé socidlni situaci Zit zplisobem Zivota, kterym Zila dosud ve
své domdcnosti, a pfispét ke kompenzaci ztraty Cinnosti a aktivity zplsobené vékem, chronickym
onemocnénim nebo zdravotnim postiZzenim.

Provozni doba je pfizplsobena poZadavkidim a potfebam uzivatell sluzby.

UZivatelé sluzby a ¢innosti

Pocet smluv uZivatell k 1. 1. 2020: 12
Pocet novych smluv v roce 2020: 4
Pocet ukoncenych smluv v roce 2020: 6
Celkovy pocet uzivatell v roce 2020: 16
Pocet uzivatelli k 31. 12. 2020 10

Nejstarsi uZivatel osobni asistence mél 93 let a nejmladsi 28 let. Osobni asistence byla v roce 2020
poskytnuta 8 seniorlm, 3 osobam se zdravotnim postizenim, 2 osobam s mentalnim postizenim, 1
osobé se zrakovym postizenim, 1 osobé schronickym onemocnénim a 1 osobé schronickym
dusevnim onemocnénim.

Osobni asistence byla poskytovana prevaziné v pracovni dny v celkovém rozsahu 874 hodin. Osobni
asistence se poskytovala jak v domacim prostfedi, tak formou doprovazeni do parku, mésta, apod.

25 § 49 Domov pro seniory — Domov Cesmina
Sluzba poskytovana od: 1.1.2016
Identifikator: 3327193
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Cilova skupina: seniofi
Vékova struktura cilové skupiny: mladsi seniofi (65 — 80 let)
starsi seniofi (nad 80 let)
Kapacita: pocet lGzek: 58
Misto poskytovani sluzby: Domov Cesmina
Kontaktni udaje: Slezska 23, 735 81 Bohumin — Stary Bohumin
Forma poskytovani: pobytova
Poslani

Domov Cesmina poskytuje pobytovou socidlni sluzbu seniordm. Podpora a péce vychazi z
individualnich potfeb uZivatell sluzby, z jejich schopnosti, moznosti a z aktualniho zdravotniho stavu.
Pracovnici Domova Cesmina poskytuji uZivatellim sluzby pfimérfenou pomoc a podporu, aby byla v co
nejvétsi mife zachovana a udrzovana jejich samostatnost a sobéstacnost nebo doslo k rozvoji ¢i
znovunabyti jejich schopnosti a dovednosti. Dale motivuji uZivatele k ¢innostem, které podporuji
jejich aktivitu, psychickou a fyzickou pohodu, pfispivaji k snizeni zavislosti na sluzbé a posiluji misto
kazdého uZivatele v béZném Zivoté — ve spolecenstvi Domova Cesmina, v rodiné i ve spolecnosti.

Cile sluzby

Cilem sluzby je poskytovat uZivatelllm potfebnou podporu a pomoc pfi zajisténi péce o jejich osobu
prostfednictvim ¢innosti, které sluzba zajistuje, poskytovat podporu a pomoc pracovnik(l v takovém
rozsahu, kterd uZivatele motivuje k udrZovani sobéstacnosti a nezavislosti. Zajistit uZivatellm
dlstojné prostredi a zachazeni. Vytvaret podminky, aby se uZivatelé s podporou sluzby citili bezpe¢né
a spokojené. Podporovat rodinné a osobni vztahy uZivatell a jejich zapojeni do béiného Zivota
spolecnosti.

UZivatelé sluzby a cinnosti

Pocet uzivatell k 1. 1. 2020: 57
Pocet novych uZivatell v roce 2020: 5
Pocet ukoncenych smluv v roce 2020: 8
Celkovy pocet uZivatel( v roce 2020: 62
Pocet uzivatelli k 31. 12. 2020 54

Pribérny vék uzivatelll v Domové Cesmina v roce 2020 byl 84,3 let. K 31. 12. 2020 bylo trvalé bydlisté
u 49 uzivatel mésto Bohumin a po 1 uZivateli v obci Rychvald, Dolni Lutyné, Rajnochovice, Hlucin,
Ostrava.

V roce 2020 bylo do Domova Cesmina podano celkem 48 Zadosti o pfijeti (31 Zen a 17 muzd). 29
Zadosti bylo vyrazeno (13 z dlivodd Umrti Zadatele, 16 z divodu zahajeni sluzby v jiném zafizeni, Ci
z jinych osobnich divodu).

Obloznost

ObloZnost lGzek &inila 97,25 % a byla ovlivnéna nafizenim MZ CR, které ukladdalo povinnost pro
zafizeni vycClenit lGzka pro uZivatele s podezienim na onemocnéni Covid 19 a to v minimalnim poctu
10 % z kapacity zafizeni.
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Rok 2020 byl rokem, ktery predcil veskera ocekavani. Vdomové meéla probéhnout rozsahla
rekonstrukce za ucelem zvySeni kvality bydleni nasich uZivatell, kterd byla z divodu pandemie
pfesunuta do roku 2021. Rada b&7né poskytovanych ¢&innosti byla, vzhledem k pFijatym nafizenim
omezena, i zcela neposkytovana. UZivatele byli izolovani v ramci svych pokoji. Nesméli vyuzivat
spoleCenské denni mistnosti, ani opoustét zafizeni, vyjma zahrady. Pribéiné byly omezovany a
zakazovany navstévy uZivatell a ostatnich tretich osob v zafizenich.

Predevsim diky zodpovédnému pfistupu, maximalnimu nasazeni a Usili pracovnikl a vsech
vypomahajicich kolegli se podafilo dostat poslani a vefejného zavazku Domova a nebyla narusena
spokojenost a psychické rozpoloZeni uZivateld.

3. Prace s kvalitou
Denni stacionaif Domovinka
ZvySovani kvality poskytované péce:

- revize a aktualizace standardi kvality poskytované sluzby,

- analyza stiZznosti a podnétd za rok 2019,

- vyvhodnoceni dotaznik(l pro pracovniky za rok 2019,

- hodnoceni cill za rok 2019,

- prace na AAK komunikaci,

- zpracovani SWOT analyzy kvality sluzby se zapojenim vsech pracovnik( sluzby,
- vzdélavani pracovnikl v oblasti Snoezelen a jinych oblastech.

V roce 2020 nebyla evidovana zadna stiZznost na kvalitu poskytované sluzby.

ZvySovani kvality materidlniho zabezpedeni:

- vybudovani nové snoezelenové mistnosti

Socialné terapeutické dilny
ZvySovani kvality poskytované péce:

- revize a aktualizace standardi kvality poskytované sluzby,

- analyza stiznosti a podnétl za rok 2019,

- vyhodnoceni dotaznikd spokojenosti uzivatel( za rok 2019

- vyvhodnoceni dotaznik(l pro pracovniky za rok 2019,

- hodnoceni cil za rok 2019,

- zpracovani SWOT analyzy kvality sluzby se zapojenim vsech pracovnik( sluzby,
- vzdélavani pracovnik

V roce 2020 nebyla evidovana zadna stiZznost na kvalitu poskytované sluzby.

ZvySovani kvality materidlniho zabezpeceni:

V roce 2020 se nakupy zamérovaly predevsim na ochranné pracovni a dezinfekéni prostredky.

Pecovatelska sluzba
ZvySovani kvality poskytované péce:

- revize a aktualizace standardi kvality poskytované sluzby,
- vyvhodnoceni dotaznikového Setfeni u uZivatel,
- zapojeni se do projektu Podpora zadavatelll a poskytovatell socidlnich sluzeb pfi procesu
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stfrednédobého planovani socialnich sluzeb v MSK, jehoZ cilem je podpora terénnich sluzeb ve
smyslu pruzného reagovani na potreby a nepfiznivé situace zajemc,
- prohlubovani odbornosti pracovnikli formou vzdélavani

ZvySovani kvality materidlniho zabezpedeni:

- potizeni dalsiho sluzebniho vozidla pro potreby pecovatelské sluzby

Osobni asistence
ZvySovani kvality poskytované péce:

- revize a aktualizace standardi kvality poskytované sluzby,

7 s s

- prohlubovani odbornosti pracovnikd formou vzdélavani

Domov pro seniory
ZvySovani kvality poskytované péce:

- revize a aktualizace standardi kvality poskytované sluzby,

- vyhodnoceni dotaznikového Setfeni v oblasti spokojenosti s poskytovanou sluzbou,

- vyhodnoceni anketniho Setfeni v oblasti naplnénosti Verejného zavazku,

- zahdjena spoluprace se supervizorem,

- v ramci odbornosti 913 byly ztizeny elektronické podpisy vSeobecnych sester, coz vedlo ke snizeni
administrativy v této oblasti,

- spoluprace s KHS a Lékati bez hranic ve véci nastaveni spravnosti reZimovych opatreni,

- prohlubovani odbornosti pracovnikli formou vzdélavani

V roce 2020 nebyla pfijata Zadna stiznost na kvalitu nebo zplisob poskytované péce.

ZvySovani kvality materidlniho zabezpeceni:

- dokonceni vybudovani zazemi Saten pro zaméstnance
V roce 2020 se nakupy zamérovaly predevsim na ochranné pracovni a dezinfekéni prostredky.

4. Personalni zajisténi sluzby
V hlavni ¢innosti Centra sociadlnich sluzeb Bohumin, p. o. vykonavalo préaci na zakladé pracovni
smlouvy k 31. 12. 2020 celkem 72 pracovnik( s tvazkem 70,6250.

Rozdéleni pracovniku:
1) pfimd péfe -  pracovniciv socidlnich sluzbach — pfima obsluzna péce
- pracovnici v socidlnich sluzbach — pecovatelska ¢innost
- pracovnik v socidlnich sluzbach — osobni asistentka
- pracovnici v socidlnich sluzbach — zakladni vychovna nepedagogicka ¢innost
- depozitni pokladnik, pokladnik
- vSeobecna sestra
- socidlni pracovnik
2) ostatni - pracovnik rozvozu obéd(
- pracovnik uklidu
- pracovnik udrzby
- domovnik
- vedouci sluzeb

- technicko-hospodafsky pracovnik
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- administrativni pracovnik

- ekonom, ucetni

- personalni a mzdova ucetni

- feditel
Rok 2020 byl zhlediska fluktuace pracovnikl v ptfimé péci vorganizaci stabilni. V oblasti
zdravotnického personalu se organizace potykala s ¢tyfmési¢nim vypadkem zdravotni sestry.
Pracovni neschopnosti byly feseny formou zastupt v ramci jednotlivych sluzeb.
Domov Cesmina byl na konci roku zasazen onemocnénim Covid 19, které se promitlo do vysoké
pracovni neschopnosti pracovniki v této sluzbé. Péci o uzivatele domova se podafilo zajistit pomoci
pracovniku z terénnich a ambulantnich sluzeb.

Organizace vytvofila od 1. 9. 2021 nové pracovni misto na pozici ucetni.

7

Rozdéleni zaméstnanct dle vzdélani

Pocet pracovnik - pfepoéteny stav
Pocet pracovniku
celkem Pracovnik v . ; 3

o, o ., Vseobecna sestra THP Ostatni

Vzdélani socialnich sluzbach
Pfepocteny
% (PS) % (PS) % (PS) %
stav (PS)

Vysokoskolské 5,1 7,22 3,9 5,52
Vyssi odborné 1 1,44
Uplné stiedni s maturitou 19,25 27,25 4 5,66 4,5 6,37 1 1,41
Vyucen 17 24,07 6,875 9,73
Zakladni 7 9,91 1 1,42
Celkem 70,6250 100 49,35 69,89 4 5,66 8,4 11,89 | 8,875 12,56

Organizace umoznuje studentdm vzdélavacich instituci absolvovat odbornou praxi na vsech
pracovistich a to na zakladé sjednanych dohod. V roce 2020 vsak byly praxe z divodu pandemie
znacné omezeny.

V zajmu zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a na zakladé zak. 108/2006 Sbh., §116, odst. 9 a §111,
odst. 1, zabezpecuje zaméstnavatel vSem pracovnikim v socidlnich sluzbach a socialnim pracovnikiim
dalsi vzdélavani v daném rozsahu dle vzdélavacich plan( a to formou akreditovanych kurzl, stazi,
vzdélavacich program(, vzdélavacich kurzli, managementu organizace, internich seminaru,
konferenci, workshop a skolicich akci. V roce 2020 probihalo vzdélavani z vétsi ¢asti online.

5. Hospodarieni organizace

VYNOSY
Organizace dosahla v roce 2020 celkovych vynosi ve vysi 45 950 tis. Kc.

Vynosy Naklady Vysledek hospodareni
(v tis. K¢) (v tis. K¢) (v tis. K¢)
Hlavni ¢innost 45 568,00 45 568,00 0,00
Doplnkova c¢innost 21,00 11,00 10,00
Provoz klubu seniort 361,00 254,00 107,00
Celkem 45 950,00 45 833,00 117,00
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V roce 2020 vynosy z hlavni ¢innosti organizace dosahly 45 568 tis. K¢, z toho:
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= vlastni vynosy z prodeje sluzeb 16 149,00
= prispévky a dotace 28 668,00
= ostatni vynosy 751,00
vlastni vynosy z prodeje sluzeb, z toho: 16 149,00
- vynosy z prodeje sluzeb 14 370,00
- vynosy od zdravotnich pojistoven 1 779,00
pfispévky a dotace na provoz 28 668,00
ostatni vynosy, z toho: 751,00
- prevod z rezervniho fondu 222,00
- finan¢ni dary 192,00
- ostatni vynosy (pojistné udalosti) 46,00
- transferovy podil 291,00
celkem 45 568,00

Nejvétsi podil na vynosech organizace mély vlastni vynosy z prodeje sluzeb, statni dotace a prispévek

zfizovatele.

Na zakladé podanych Zadosti v roce 2020 organizace obdrzZela tyto dotace nebo finanéni prispévky:

UCEL DOTACE CI PRISPEVKU VYSE DOTACE V K¢
UEezlové uré/enlé\ dotace na podporu socialné terapeutickych dilen - projekt "Podpora 3672 000,00
sluzeb socialni prevence 3"

Ucelové urcena dotace financov,an’a z k.alpi’foly 31v3 - MPSV stdatni rozpoctu - 15 106 000,00
"Program na podporu poskytovani socidlnich sluzeb pro rok 2019"

ucelové urcena dotace na rehabilitacni a kondicni plavani a na rehabilitacni cviceni 4 000.00
formou hrani golfu pro osoby s mentalnim postizenim z rozpoc¢tu Mésta Bohumina ’
ucelové urcena dotace financovana z kapitoly 313 — MPSV statniho rozpoctu —
,Mimordadné dotacni fizeni MPSV pro rok 2020 na podporu mimoradného

S , Y . oy < . . . . 1425 000,00
finanéniho ohodnoceni zaméstnancl v socialnich sluzbach v souvislosti s epidemii

CoVID_19“

Ucelové uréena dotace financovand v ramci dotaéniho programu MZ CR ,,Dotaéni

program na podporu mimoradného financniho ohodnoceni zdravotnickych 105 000,00
pracovnik( v socialnich sluzbach v souvislosti s epidemii COVID-19“

Ucelové urcend mimoradna dotace na kompenzaci vicenaklad(, vypadkd zdrojd a

kompenzacnich platby pro zaméstnance socialnich sluzeb v souvislosti s epidemii 578 000,00
Covid-19.

pfispévek na provoz od zfizovatele - dofinancovani hlavni ¢&innosti 7778 000,00
celkem 28 668 000,00
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V roce 2020 organizace ptijala tyto nadacni prispévky, financni a vécné dary (v tis.
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FINANCNI DARY,

DRUH/UCEL CELKEM NADACE VECNE DARY

Obec Dolni Lutyné 15,00 15,00 0,00
Melchiel, s.r.o. 120,00 120,00 0,00
Finanéni dary drobnych darcd 4,00 4,00 0,00
Nadace Charty 77 6,00 0,00 6,00
1. SC Bohumin 98, z.s. 5,00 5,00 0,00
Predrag Ivanovic 12,00 0,00 12,00
ISOKOR Bohemia, s.r.o. 3,00 0,00 3,00
Lékarna Melissa 10,00 10,00 0,00
Nadace CEZ 36,00 36,00 0,00
Celkem 211,00 190,00 21,00
NAKLADY

V roce 2020 naklady z hlavni ¢innosti organizace dosahly 45 568 tis. K¢, z toho:

= osobni naklady 35 888,00

= provozni naklady 9 680,00
mzdové néklady 25 438,00
ostatni osobni naklady 10 450,00
energie 1141,00
odpisy 744,00
opravy a Udrzba 272,00
material 776,00
sluzby 6 530,00
ostatni naklady 217,00
celkem 45 568,00

Nejvétsi nakladovou polozkou jednoznaéné tvofi osobni naklady zaméstnanctl. Castka predstavuje
3/4 z celkovych nakladd organizace.

Podékovani patfi vSem institucim, samospravnym a lGzemni celklim, fyzickym osobam za jejich
finanéni ¢i vécnou podporu pfi poskytovani sociadlnich sluzeb nasim uzivatelim.

s Evropska unie i. i.
Evropsky socialni fond , (M)
0 WY,/ Operaéni program Zaméstnanost ‘ mc;jravskoslezsky AU SOCANCH a8

Mésto Bohumin
HEEN

LLL]

NADACE CEZ

Lékarna Melissa

Bezrucova 150, 735 81 Bohumin

Obec Dolni Lutyné

Spolecnost Melchiel, s.r.o., Nadace Charty 77,
Martin Sedlak, Vdclav Houfek, Predrag Ivanovic, ISOKOR Bohemia, s.r.o.,
IRESOFT, s.r.o., Nestlé Cesko, s.r.o., Kofola CeskoSlovensko, a.s., Skupina J&T a EPH,
Essity Czech Republic, s.r.o., Albatros Media a.s., Tomds Schmeja, LUMO PLUS s.r.o.,
Lidl Ceskd Republika v.o.s., Vanesta Reklama s.r.o.

Ing. Viadimir Jehlicka, T. H. Data a.s.,
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6. Kontrolni ¢innost

Interni kontroly
V ramci vnitfniho kontrolniho systému v organizaci probihaji planované, namatkové, pribéiné

kontroly dodrZovani pracovnich postupl a plnéni pracovnich povinnosti zaméstnanc(. Bez zjisténych
nedostatka.

Externi kontroly
V souvislosti s ¢innosti Centra socialnich sluzeb Bohumin, p. o. probéhly v roce 2020 kontroly téchto

organu verejné moci:

V listopadu 2019 byla zahajena kontrola Oblastniho inspektoratu prace na plnéni povinnosti na
Useku odmeénovani, povinnosti na Useku pracovniho poméru nebo dohod o pracich konanych mimo
pracovni pomér, povinnosti na Useku rovného zachazeni. Na zakladé kontrolniho Setfeni a dotazovani
zaméstnancl nebylo prokazano porusovani pravnich predpisli ve vazbé na rovné zachazeni se
zaméstnanci.

Kontrola Krajské hygienické stanice na plnéni povinnosti stanovenych v zakoné ¢. 258/2000 Sb.,
vyhlasce ¢. 306/2012 Sb., o podminkach predchazeni vzniku a 3ifeni infekénich onemocnéni a o
hygienickych poZadavcich na provoz zdravotnickych zatizeni a Ustavl socialni péce. Bez nedostatkd a
opatreni.

Krajsky arad proved| v ramci dota¢niho programu MSK ,Podpora sluzeb socidlni prevence na roky
2020 — 2021“ u projektu ,,Podpora sluzeb socialni prevence 3“ Evaluacni Settfeni Il u sluzby socialné
terapeuticka dilna. Vystupem byla informace, Ze poskytovatel pracuje zpUsobem, ktery je
predpokladem pro jejich kvalitni naplnéni a pro zvySovani kvality napliovani Ize obecné doporudit
zpresnéni a provazani procesl realizované socialni prace.

7. Udalosti v organizaci a public relations

Covid 19

Rok 2020 byl ve znameni obav z onemocnéni Covid 19. Na jafe jsme méli uzaviené ambulantni
sluzby, pracovnici se zapojili do Siti a distribuce rousek. Na podzim se objevila ojedinéla nakaza mezi
pracovniky ambulantnich sluZeb. V pobytové sluzbé Domové Cesmina se objevilo onemocnéni Covid
19 v prosinci. ZasaZzeno bylo celkem 8 uZivatel(l a postupné se nakazila i ¢ast zaméstnanct. Cely rok
se dbalo na zvysené hygienické naroky a délaly se veskeré kroky k ochrané uzivatell i zaméstnancl
pfed onemocnénim Covid 19.

Senior Klub na ulici Okruzni 1069
Senior klub byl v roce 2020 z vétsi ¢asti uzavien, pravé z dlivodu svétové pandemie. Byly zruseny také
Seniorské hry, které se konaji pravidelné na podzim.

Cykloriksa

Provoz cykloriksi byl omezeny. Vletnim obdobi probihaly pravidelné projizdky uZivatell
ambulantnich sluzeb.
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Webové stranky, socialni sité

Byly zhotoveny nové webové stranky organizace, které pruiné reaguji na udalosti v organizaci.
Zaroven byly vytvoreny Uty organizace na facebooku a instagramu, ze kterych se miZe vefejnost
dozvédét aktudlni déni v organizaci.

Ve

Rekonstrukce ptidni ¢asti v Domové Cesmina

Ke konci roku byly zkolaudované rekonstruované pudni prostory v Domové Cesmina, ze kterych
vznikly Satny pro zaméstnance. Vzniklo zde nové hygienické zazemi pro pracovniky a prostory byly
vybaveny novymi Satnimi skfinémi.

O vsech dulezitych udalostech nasi organizace se mlze vefejnost dozvédét na webovych strankach
http://www.css-bohumin.cz/, ale také na facebooku a instagramu, v registru poskytovateld socialnich
sluzeb http://iregistr.mpsv.cz/. Stranky nabizeji informace o poskytovanych sluzbach. Aktudlni
informace jsou vyvéSovany na ndsténkdch v jednotlivych sluzbach. Letaky jednotlivych sluZzeb jsou
k dostani v Centru socialnich sluzeb Bohumin, ale také je distribuujeme k praktickym lékarim ve
mésté.

Formou prezentace vyrobenych vyrobkl vytvofenych vramci socidlné terapeutickych dilen se
Ucastnime prodejnich jarmarkd a trh(.

NasSe organizace také Uzce spolupracuje s mistnim televiznim informaénim kandlem a méstskymi
novinami OKO, kde informuje o vyznamnych udalostech.
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