,Hlavni smysl v tomto Zivoté je pomahat druhym.
A pokud jim nemUZete pomoci, aspon jim neubliZujte.” — Dalajlama

CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB BOHUMIN,
prispevkova organizace

ZPRAVA O CINNOSTI ORGANIZACE
za rok 2021
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1. Uvodni slovo feditele
Vazeni ¢tendri, uzivatelé, pfiznivci,

prestoze jsme do roku 2021 vkladali nadéji, Zze tento rok bude rokem ndvratu k normalu, ve
skutecnosti byl tento rok porad jesté ve znameni mnoha opatreni, restrikci a zmén. Byl to rok, ktery
v dlsledku provéfil nasi trpélivost a vnitfni silu.

Ve vsech sluzbach jsme se snazili vychazet vstfic potfebam nasich uzivatel(, pracovnici pracovali
s maximalnim Usilim a nasazenim, mnohdy na hranici svych moZnosti.

Soucasné s Covid-19 probihala v Domové Cesmina rozsahla rekonstrukce, jejimz cilem bylo zvySeni
kvality poskytovanych sluzeb v rdmci bydleni a bezpedi nasich klient(l. Zaroven doslo ke sniZzeni poctu
trildzkovych pokoji a k vybudovani duistojnych spolecnych prostori pro setkavani a stravovani
uzivatelll z pfizemi. Probéhld rekonstrukce byla ndrocna nejenom pro uzivatele, ale také pro
pracovniky, ktefi pracovali s maximalnim nasazenim a svym pfistupem ukazali oddanost své profesi a

loajalnost vici organizaci.
MUj velky obdiv a podékovani, patfi vSem nasim zaméstnancim. Jsem si védoma toho, Ze jsme

spolecné uplynuly rok zvladli, diky vzdjemné spolupraci, podpore, obétavosti a obrovskému
pracovnimu nasazeni.

s

Podékovani patfi také tém, ktefi jsou dlleZitou soucasti organizace, externim odbornikim,
sponzordm ¢i dobrovolnikdm.

Zfizovateli méstu Bohumin bych chtéla podékovat za jeho vstficny pfistup k potfebam organizace.

Do roku 2022 bych nam vsem chtéla pfat hlavné zdravi.

Ing. Petra Chalupov3, feditelka organizace
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2. Zakladni informace o organizaci a o poskytovanych sluzbach

Adresa: Masarykova 365, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin
ICO: 48806145

Reditelka organizace: Ing. Petra Chalupova

Telefon: 596 092 515

Email: centrum-socialnich-sluzeb@mubo.cz

Webové stranky: http://www.css-bohumin.cz/

ID datové schranky: 2fbkgbk

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo G¢tu: 172 466 13 19/0800

Hlavni ¢innost

Poskytovani socialnich sluzeb podle zdkona ¢&. 108/2006 Sbh., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisl, v souladu s rozhodnutim o registraci, jakoZ i zajistovani fakultativnich ¢innosti
s poskytovanim socidlnich sluzeb souvisejicich.

Zajistovani sluzeb za Géelem volnocasovych aktivit seniora.

Dopliikova ¢innost

Organizace je opravnéna provozovat tuto dopliikovou cinnost mimo svou hlavni Cinnost za
predpokladu, Ze tato ¢innost neomezi vykon hlavni ¢innosti organizace:

- hostinska ¢innost,

- realitni ¢innost, sprava a udrzba nemovitosti.

Poskytované registrované socialni sluzby
a) denni stacionar

b) socidlné terapeutické dilny

c) pecovatelskd sluzba

d) osobni asistence

e) domov pro seniory

Parametry krajské sité

Nazev sluzby Uvazky v pfimé péci Pocet lGzek
Denni stacionar 2,6
Socialné terapeutické dilny 5,7
Pecovatelska sluzba 12,0
Osobni asistence 1,5
Domov pro seniory 50*
* do 31. 03. 2021 pocet ltzek 58

od 01. 04. 2021 pocet lGzek 50
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2.1 § 46 Denni stacionar Domovinka
Sluzba poskytovana od: 1.9.1993
Identifikator: 9153369
Cilova skupina: osoby s kombinovanym postizenim

0soby s mentalnim postizenim
Vékova struktura cilové skupiny: dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)

dospéli (27 — 64 let)

Kapacita: 12 osob

Misto poskytovani sluzby: Denni stacionaf Domovinka

Kontaktni udaje: Masarykova 365, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin
Forma poskytovani: ambulantni

Poslani

Poslanim denniho stacionare Domovinka v Bohuminé je poskytovat dospélym osobam s mentalnim a
kombinovanym postizenim aktivizacni, vychovné a pracovni programy s cilem posileni jejich

vvvvvv

Cile sluzby

Cilem sluzby je snaha o ziskani, rozvoj a udrzeni schopnosti uZivatel( v oblasti sobéstacnosti v péci o
vlastni osobu v co nejvyssi mozné mire. UdrZeni a rozsifeni schopnosti uZivatell v oblasti nabytych
védomosti, manualni zruénosti a fyzické kondice. Ziskani, rozvoj a upevnovani schopnosti uZivatell
v oblasti psychickych a socidlnich dovednosti. Navazovani novych kontakt( s vrstevniky a integrace
do spolecnosti.

UZivatelé sluzby a aktivity

Pocet smluv uZivatell k 1. 1. 2021: 12
Pocet novych smluv v roce 2021: 2
Pocet ukoncenych smluv v roce 2021: 0
Celkovy pocet uZivatel( v roce 2021: 14
Pocet uzivatelli k 31. 12. 2021 14

Vékovy prameér uzivatell cinil 31,3 let. Sluzba byla nejvice vyuZivana v ¢ase od 8:00 do 14:30 hodin.

V roce 2021 byla sluZba stejné jako v roce 2020 napInéna pouze ze 42 %. § | T
Na nizké naplnénosti se podepsalo lednové uzavieni sluzby z divodu -
vypomoci zaméstnancl na jiné sluzbé, ale také stale pretrvavajici strach
rodinnych pfislusnikd z moznosti onemocnéni Covid 19.

V pribéhu roku byly omezeny
integracni akce. V dlsledku omezeni pohybu mimo objekt, vznikl
napad prizplsobit zahradu potfebam uzivatell. Bylo vybudovano
ohnisté s posezenim, zakoupena houpacka, vysadili jsme byliny,
rostliny a kefe. Zfizovatel od Nadace CEZ ziskal finan¢ni
prostiedky na zakoupeni cvicebnich prvk(, pro procvicovani
pohyblivosti, koordinaci pohybl, mentalnich dovednosti,
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stimulace orientace, poznavacich a vyjadfovacich dovednosti, paméti, pocitani,
rozpoznavani forem, zvuk( a ¢asu. VSechny cvicebni prvky jsou vhodné také pro
osoby na invalidnim voziku.

Vramci tydne socidlnich sluzeb méli nasSi uZivatelé moZnost se seznamit
s technikou a praci dobrovolnych hasi¢l, zacvicit si jéogu nebo se setkat se

zastupci Méstské policie. Oblibenou aktivitou v dennim stacionati je také
canisterapie, ktera ma u uZivatell obrovsky ohlas.

2.2 § 67 Socialné terapeutické dilny Klic¢ek

Sluzba poskytovana od: 1.2.2011
Identifikator: 1422993
Cilova skupina: osoby s kombinovanym postizenim

0soby s mentalnim postizenim
Vékova struktura cilové skupiny: dorost (16— 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)

dospéli (27 — 64 let)

Kapacita: 26 uzivatelld

Misto poskytovani sluzby: Socialné terapeutické dilny Klicek

Kontaktni udaje: Masarykova 365, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin
Forma poskytovani: ambulantni

Poslani

Poslanim socidlné terapeutickych dilen Klicek v Bohuminé je poskytovat lidem s mentalnim a
pridruzenym kombinovanym postiZzenim aktivizacni a pracovni programy scilem podpory pfi
vytvareni pracovnich a socidlnich dovednosti smérujicich k posileni jejich Sance pro samostatnéjsi
Zivot.

Cile sluzby

Cilem sluzby je snaha o ziskani, rozvoj a udrZeni schopnosti uZivatell v oblasti manualni zruc¢nosti a
pracovnich dovednosti. Ziskavani, rozvoj, obnoveni nebo udrZeni schopnosti uZivatel( v oblasti
socidlnich dovednosti a ziskani pracovnich navykl a kompetenci souvisejicich se zafazenim do
pracovniho procesu, pfipadné nasledné uplatnéni uzivatelll na trhu prace.

UZivatelé sluzby a aktivity

Pocet smluv uZivatell k 1. 1. 2021: 29
Pocet novych smluv v roce 2021: 0
Pocet ukoncenych smluv v roce 2021: 4
Celkovy pocet uZivatel( v roce 2021: 25
Pocet uzivatelli k 31. 12. 2021 25

Vékovy pramér uzivatell cinil 38,1 let. V pribéhu roku 2021 cerpali uZivatele sluzbu v rozsahu
76,17 % z celkového poctu nasmlouvanych dnl. Oproti roku 2020 doslo k navyseni cerpani sluzby o
7,87 %. Sluzba byla poskytnuta celkem 25 uzivatelim v rozsahu 19 010 hodin. VyuZivani sluzby bylo
ovlivnéno uzavienim sluzby z divodu vypomoci zaméstnanci na jiné sluzbé v obdobi persondlni krize
zpUsobené Covid 19.
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UZivatele vramci sluzby navstévovali kosikarskou, tkalcovskou,
keramickou, drevarskou nebo tvarci dilnu, kde se ucili a zdokonalovali
v pracovnich dovednostech. Povedené vyrobky poté putovaly k prodeji
na prodejnich trzich. Prezentace vyrobk( na vefejnosti je realizovana
také prostrednictvim vydejniho mista SCUK, ktery ma podobu online
farmarskych trhi. UZivatele také vyrabéli 100 ks dievénych motylk( pro
spole¢nost PHILIPS CR, s.r.o.

Cast uzivatell bylo zapojeno do projektu ,Kafé Klicek” se kterym se
Ucastnili prodejnich akci, které v roce 2021 bylo mozné uskutecnit.

V ramci tydne socidlnich sluzeb méli uZivatelé
stejné jako na dennim stacionafi moznost se

seznamit stechnikou a praci dobrovolnych
— = hasicy, zacvidit si jégu nebo se setkat se zastupci
= Méstské policie. Pracovnici pro né pfipravili
,malovani s Bartem”, vyrazili suZivateli na
dvoudenni festival Mental Power film Praha, kde se promital nejnové;jsi

film ELA, ve kterém si uzivatelé sami zahrali.

2.3 § 40 Pecovatelska sluzba

Sluzba poskytovana od: 1. 10.2006
Identifikator: 8228127
Cilova skupina: osoby s chronickym onemocnénim

osoby s télesnym postiZzenim
osoby se zdravotnim postizenim
rodiny s ditétem/détmi
seniofi

Vékova struktura cilové skupiny: mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)
mladsi seniofi (65 — 80 let)
starsi seniofi (nad 80 let)

Kapacita: 13 klientl v jeden okamZik

Misto poskytovani sluzby: terénni sluzba poskytovdna na Uzemi mésta Bohumina a
jeho priméstskych ¢asti, dle potreb uzivatell

Kontaktni Udaje: Masarykova 365, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin

Forma poskytovani: terénni sluzba

Posldni

Pecovatelska sluzba je terénni sluzba, ktera podporou a pomoci usiluje
o zachovani sobéstadnosti a samostatnosti uZivatelll v nepftiznivé
socidlni situaci v jejich domacim prostredi.




\CHSLY s
‘V\’\A 2529

UM s
SR

Cile sluzby
Cilem sluZby je podpora a pomoc uZivateli v sobéstacnosti a samostatnosti, aby mohl zlstat ve svém
domdcim prostredi.

Sluzba je poskytovana denné od 07:00 do 19:00 hodin a k pfesunim mezi uzivateli vyuziva 3 sluzebni
vozidla a 3 jizdni kola.

UZivatelé sluzby a cinnosti

Pocet smluv uZivatell k 1. 1. 2021: 159
Pocet novych smluv v roce 2021: 46
Pocet ukoncenych smluv v roce 2021: 56
Celkovy pocet uzivatell v roce 2021: 205
Pocet uzivatelli k 31. 12. 2021 149

Primérny vék uzivatell je 80,1 let. Nejstarsi uZivatel peCovatelské sluzby ma 97 let.

Nejéast&j$im diivodem podani Zadosti o poskytovani pecovatelské sluzby je zhordeni stavajiciho
zdravotniho stavu, kdy jiZz neni v silach Zadatele, a mnohdy ani v silach rodinnych pfislusnikl péci
v pozadované mife zajistit. ZdjemcUim a Zadatellim o socidlni sluzbu poskytujeme poradenstvi k feseni
jejich nepfiznivé socidlni situace.

2.3.1 Pomoc pfi zajiSténi stravy - rozvoz obédt

K 31. 12. 2021 cerpalo sluzbu, rozvoz obédl, 111 uZivateld. Pocet uZivatell je stejny jako v roce 2020.
Sluzba zajistuje rozvoz obédl sedm dni v tydnu. Obédy jsou odebirany od dvou subjekt(. V pracovni
dny dodava stravu Masarykova zakladni skola a Materska skola Bohumin, v sobotu, nedéli a svatky je
dodavatelem stravy Domov lJistoty, p.o. U obou dodavatelll je moZnost vybéru ze dvou jidel.
Pecovatelska sluzba jiz pfi prvotnim jednani se zdjemcem nebo Zadatelem o socidlni sluzbu pracuje
s dikladnym zjistovanim nepfiznivé socialni situace a to pravé zejména v oblasti moznosti stravovani.
Pfed uzavienim Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby je kladen velky dlraz na skutecnou
nepriznivou socialni situaci proto, aby poskytovani pecovatelské sluzby nebylo ndhradou verejné
dostupnych sluzeb. Pokud je zjisténo, Ze zajemce nebo Zadatel si miZe obéd zajistit jinym zplsobem
(napt. komerénim dodavatelem obédu), je mu tento dodavatel nabidnut, pfip. je pfedan i telefonni
kontakt. Dale je kladen diraz na skutecnost, zda ma Zadatel mozZnost se v blizkosti svého bydlisté
stravovat (restaurace i jidelna v blizkosti bydlisté nabizejici moZnost poledniho stravovani formou
menu obédu), a zda je ve schopnostech Zadatele, si do této restaurace dojit.

V roce 2021 bylo odebrano celkem 21 011 obédu (po — pa 18 289, so, ne, sv 2 722), coZ je o 2 983
odebranych obédli méné nez v roce 2020.

2.3.2 Pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu, pomoc pfi zajisténi chodu
domacnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

K socidlnim UkonUm patfi bézny uklid a dadrzba domacnosti, pochlzky, bézné a velké nakupy, prani
pradla a Zehleni, apod. Béhem jednani s Zadatelem o socialni sluzbu je kladen velky diraz na
posouzeni jeho nepfiznivé socidlni situace. Povéreny pracovnik pfi jednani pomahd Zadateli
s vybérem a nabizi takové sluzby, které svym charakterem odpovidaji redlnym potifebam, nevedou
k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani nepftiznivé socidlni situace, podporuji v rozvoji
samostatnosti a sobéstacnosti. K 31. 12. 2021 cerpalo socialni Ukony 76 uZivatell. V roce 2021 bylo
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poskytnuto celkem 12 478 GkonU (o 186 vice neZ v roce 2020) v celkovém poctu 6 714 hodin (o 183
méné nez v roce 2020) poskytnuté péce.

2.3.3 Pomoc pfti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pfi osobni hygiené nase organizace poskytuje uzivatelim, ktefi jsou zavisli na pomoci druhé
osoby. Tato sluzba je vzhledem k potfebam uZivatel(l casové narocna a rozloZzena na ranni, poledni a
vecerni Ukony. UmoZiiuje uZivatelim zlstat co nejdéle v domacim prostredi i pfi vysoké zavislosti na
pomoci druhé osoby. Sluzba byla v roce 2021 poskytnuta v priméru 24 uZivatellm (oproti roku 2020
navyseni o 2 uzivatele) v celkovém rozsahu 10 719 Ukon0 (oproti roku 2020 navyseni o 241 ukon(),
coz predstavovalo 3 106 hodin poskytované péce (navyseni o 66 hodin nezZ v roce 2020).

Pecovatelska sluzba i v roce 2021 spolupracovala s pracovnikem pro metodickou podporu v ramci
projektu — Podpora zadavatelll a poskytovateld sociadlnich sluzeb pfi procesu stfednédobého
planovani socialnich sluzeb MSK. Cilem tohoto projektu je podpora terénnich sluzeb tak, aby umély
reagovat na potfeby a nepftiznivou situaci zajemct a byly efektivnéji vyuzivany.

2.4 § 39 Osobni asistence

Sluzba poskytovana od: 1. 3.2010
Identifikator: 6222819
Cilova skupina: osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

osoby s chronickym onemocnénim
osoby s kombinovanym postizenim
0soby s mentalnim postizenim
osoby s télesnym postiZzenim
osoby se zdravotnim postizenim
osoby se zrakovym postizenim
seniofi

Vékova struktura cilové skupiny: mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)
mladsi seniofi (65 — 80 let)

starsi seniofi (nad 80 let)

Kapacita: 2 osoby

Misto poskytovani sluzby: terénni sluzba poskytovana na Uzemi mésta Bohumina a
jeho priméstskych ¢asti, dle potreb uzivatell

Kontaktni udaje: Masarykova 365, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin

Forma poskytovani: terénni sluzba

Poslani

Osobni asistence je terénni sluzbou poskytovanou obcéanlim mésta Bohumina a pfiméstskych casti,
kterd usiluje o zachovani sobéstacnosti seniorli, osob s chronickym onemocnénim a osob se
zdravotnim postizenim v nepfiznivé socialni situaci v jejich domacim prostfedi. Prostfednictvim
nasich sluzeb se snazime umoznit lidem na zakladé individualni podpory zachovat pfirozené socialni
vazby, Zit dlstojny Zivot se svymi blizkymi a byt souéasti mistniho spolecenstvi.

Cile sluzby
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Cilem sluzby je umoZnit osobé v nepfiznivé socialni situaci Zit zplisobem Zivota, kterym Zila dosud ve
své domdacnosti, a prispét ke kompenzaci ztraty Cinnosti a aktivity zplsobené vékem, chronickym
onemocnénim nebo zdravotnim postiZzenim.

Provozni doba je pfizplisobena pozadavkim a potfebam uzivatel( sluzby.

UZivatelé sluzby a ¢innosti
Pocet smluv uzivatell k 1. 1. 2021 10
Pocet novych smluv v roce 2021:

Pocet ukoncenych smluv v roce 2021: 5
Celkovy pocet uzivatell v roce 2021: 14
Pocet uzivatell k 31. 12. 2021 9

Nejstarsi uZivatel osobni asistence mél 89 let a nejmladsi 35 let. Osobni asistence byla v roce 2021
poskytnuta 7 seniorlim, 1 osobé se zdravotnim postizenim, 2 osobam s mentalnim postizenim,
1 osobé se zrakovym postizenim, 1 osobé s chronickym onemocnénim a 2 osobé s chronickym
dusevnim onemocnénim.

Osobni asistence byla poskytovana prevazné v pracovni dny v celkovém rozsahu 1 481 hodin. Oproti
roku 2020 doslo k navyseni 606 hodin. Osobni asistence se poskytovala jak v domacim prostredi, tak
formou doprovazeni do parku, mésta, apod.

25 § 49 Domov pro seniory — Domov Cesmina

Sluzba poskytovana od: 1.1.2016
Identifikator: 3327193
Cilova skupina: seniofi
Vékova struktura cilové skupiny: mladsi seniofi (65 — 80 let)
starsi seniofi (nad 80 let)
Kapacita: od 1.1.2021-31.03. 2021 pocet llZek: 58
od 1.4.2021-31.12. 2021 pocet lGZzek: 50
Misto poskytovani sluzby: Domov Cesmina
Kontaktni udaje: Slezska 23, 735 81 Bohumin — Stary Bohumin
Forma poskytovani: pobytova
Posldani

Domov Cesmina poskytuje pobytovou sociadlni sluzbu seniorlim. Podpora a péce vychazi z
individualnich potteb uZivatell sluzby, z jejich schopnosti, moznosti a z aktualniho zdravotniho stavu.
Pracovnici Domova Cesmina poskytuji uZivatelim sluzby pfiméfenou pomoc a podporu, aby byla v co
nejvétsi mire zachovana a udrZovana jejich samostatnost a sobéstacnost nebo doslo k rozvoji ci
znovunabyti jejich schopnosti a dovednosti. Dale motivuji uZivatele k ¢innostem, které podporuji
jejich aktivitu, psychickou a fyzickou pohodu, pfispivaji k snizeni zavislosti na sluzbé a posiluji misto
kazdého uZivatele v béZném Zivoté — ve spolecenstvi Domova Cesmina, v rodiné i ve spolecnosti.

Cile sluzby

Cilem sluzby je poskytovat uZivatelidm potifebnou podporu a pomoc pfi zajisSténi péce o jejich osobu
prostfednictvim ¢innosti, které sluzba zajistuje, poskytovat podporu a pomoc pracovnik( v takovém
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rozsahu, kterda uZivatele motivuje k udrZovani sobéstacnosti a nezavislosti. Zajistit uZivatellm
dlstojné prostredi a zachazeni. Vytvaret podminky, aby se uZivatelé s podporou sluzby citili bezpecné
a spokojené. Podporovat rodinné a osobni vztahy uZivatell a jejich zapojeni do béiného Zivota
spolecnosti.

UZivatelé sluzby a ¢innosti

Pocet uzivatell k 1. 1. 2021: 54
Pocet novych uZivatell v roce 2021: 11
Pocet ukoncenych smluv v roce 2021: 17
Celkovy pocet uZivatel( v roce 2021: 65
Pocet uzivatell k 31. 12. 2021 48

Pribérny vék uzivatelll v Domové Cesmina v roce 2020 byl 84 let. K 31. 12. 2021 bylo trvalé bydlisté u
45 uzivatel( mésto Bohumin a u 3 uzivatel( jind obec.

V roce 2021 bylo do Domova Cesmina podano celkem 49 Zadosti o pfijeti (34 Zen a 15 muzu). 64
Zadosti bylo vyrazeno (37 z dlivodd Umrti Zadatele, 27 z divodu zahajeni sluzby v jiném zafizeni, Ci
z jinych osobnich divodu).

Obloznost

Obloznost lGZek ¢inila 94,03 % a byla ovlivnéna nafizenim MZ CR, které ukladdalo povinnost pro
zafizeni vycClenit lGzka pro uZivatele s podezienim na onemocnéni Covid 19 a to v minimalnim poctu
10 % z kapacity zafizeni.

Do roku 2021 vstupoval Domov Cesmina s presvédcenim, Ze tento rok, bude rokem, ndvratu
k normalnimu Zivotu. BohuzZel se tak nestalo, a krom pokracujicich epidemickych opatfeni se pridala
také rozsahla stavebni rekonstrukce, jejimz cilem bylo zvyseni kvality poskytovanych sluzeb v ramci
bydleni a bezpeci nasich klientl. Doslo ke sniZeni tfilGzkovych pokoji a vybudovani ddstojnych
spolecnych prostor pro setkavani a stravovani uzivatel( z prizemi.

Rok 2021 byl naroény nejen pro nase uZivatele, ale také pro pracovniky, ktefi svym nasazenim a
usilim zajistovali provoz v co nejvyssi mozné kvalité a ke spokojenosti vsech uzivatel.

3. Prace s kvalitou
Denni stacionaif Domovinka
ZvySovani kvality poskytované péce:

- revize a aktualizace standard( kvality poskytované sluzby,

- analyza stiZznosti a podnétd za rok 2020,

- hodnoceni cila DS za rok 2020,

- vyhodnoceni dotaznik(l studentd vykonavajicich v DS praxi za rok 2020,
- hodnoceni pracovnikt za rok 2020,

- zpracovani zpravy z kontrolni ¢innosti za rok 2020,

- prace na AAK komunikaci,

- zpracovani a vyhodnoceni SWOT analyzy DS — zafi 2021,

- nacvik evakuace z objektu.
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ZvySovani kvality materidlniho zabezpeceni:

- vybudovani ohnisté, odpocinkové a cvi¢ebni zény na zahradé

Socialné terapeutické dilny
ZvySovani kvality poskytované péce:

- revize a aktualizace standard( kvality poskytované sluzby,

- analyza stiZznosti a podnétl za rok 2020 — nebyla evidovana Zadna stiznost,
- hodnoceni cila STD za rok 2020,

- hodnoceni pracovnikt za rok 2020,

- zpracovani zpravy z kontrolni ¢innosti za rok 2020,

- zpracovani a vyhodnoceni SWOT analyzy STD — zari 2021,

- vybudovani ohnisté, odpocinkové a cvicebni zény na zahradé,

- vybaveni zahrady vyvySenymi zdhony — mozZnost péstovani zeleniny a bylin,
- nacvik evakuace z objektu.

ZvySovani kvality materidlniho zabezpedeni:

- vybudovani ohnisté, odpocinkové a cvi¢ebni zény na zahradé

Pecovatelska sluzba
ZvySovani kvality poskytované péce:

- revize a aktualizace standardi kvality poskytované sluzby,

- zapojeni se do projektu Podpora zadavatell a poskytovatell socialnich sluzeb pti procesu
strednédobého planovani socialnich sluzeb v MSK, jehoz cilem je podpora terénnich sluzeb ve
smyslu pruzného reagovani na potreby a nepfiznivé situace zajemc,

- prohlubovani odbornosti pracovnikli formou vzdélavani

ZvySovani kvality materidlniho zabezpeceni:

- obnova 2 ks jizdnich kol pro pracovniky

Osobni asistence
ZvySovani kvality poskytované péce:

- revize a aktualizace standardi kvality poskytované sluzby,
- prohlubovani odbornosti pracovnikli formou vzdélavani
Domov pro seniory

ZvySovani kvality poskytované péce:

- aktualizaci pravidla jedndni se zdjemcem o socialni sluzby, respektive kategorie hodnoceni
potteby poskytovani sluzby na zdkladé podanych Zadosti,

sluzba jiz nebude poskytovéana, ve vyjimecnych pripadech, osobam od 55 let,

zajisténi bezpeéného podavani lékl prostrednictvim poftizeni elektrické drticky lékd,
- preventivnim testovani pracovnik( i klient(,

- zajisténi ockovani klientt i pracovnikl véetné preockovani,

- plnéni prabézného vzdélavani pracovnika.

Za hodnocené obdobi roku 2021 byla pfijata 1 stiznost na omezené moznosti ndvstév v zafizeni,
podana rodinnym pfislusnikem klienta. Stiznost byla ¢aste¢né hodnocena jako opravnéna.
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ZvySovani kvality materidlniho zabezpeceni:

- sniZzena kapacita vice-lGzkovych pokoju - pouze 1 tfilizkovy pokoj,

- rozsifeni dvefi do vSech soukromych prostor klientt - zvyseno bezpedi,

- vybudovani chybéjici denni mistnosti s jidelnou v pfizemi zatizeni,

- dokoncena reklamace zahradniho altanu - moznost bezpecného traveni volného ¢asu v
zahradé zafizeni,

- pribézna vyména signalizacnich tlacitek,

- prosvétleni spolecnych chodeb.

4. Personalni zajisténi sluzby
V hlavni ¢innosti Centra socidlnich sluzeb Bohumin, p. o. vykonavalo préaci na zdkladé pracovni
smlouvy k 31. 12. 2021 celkem 73 pracovnikd s ivazkem 71.

Rozdéleni pracovnikU:

1) pfima péce pracovnici v socialnich sluzbach — pfima obsluzna péce

- pracovnici v socidlnich sluzbach — pecovatelska ¢innost
- pracovnik v socialnich sluzbach — osobni asistentka
- pracovnici v socidlnich sluzbach — zakladni vychovna nepedagogicka ¢innost
- depozitni pokladnik, pokladnik
- vSeobecna sestra
- socidlni pracovnik
2) ostatni - pracovnik rozvozu obéd(
- pracovnik uklidu
- pracovnik udrzby
- domovnik
- vedouci sluzeb
- technicko-hospodafsky pracovnik
- administrativni pracovnik
- ekonom, ucetni
- personalni a mzdova ucetni
- Tfeditel

Rok 2021 byl z hlediska fluktuace pracovnikl velmi proménlivy. Za zaméstnance v dlouhodobé
pracovni neschopnosti jsme pfijali zaméstnance na zastup - jednalo se hlavné o zaméstnance na
pozici pfima péce a na pozici Uklidu. Vlednu jsme na hlavni pracovni pomér pfijali pracovnice na
pecovatelskou sluzbu a osobni asistenci.

Zacatek roku 2021 byl ve znameni vysoké absence pracovnikl a to zejména z dlvodu Cerpani
pracovnich neschopnosti, karantén, izolaci a oSetfovného. Vypadek pracovnik( byl pokryt
zaméstnanci z jinych sluzeb a vyuZzitim brigadnika.

Organizace umoznuje studentim vzdélavacich instituci absolvovat odbornou praxi na vsech
pracovistich a to na zakladé sjednanych dohod.

V zajmu zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a na zakladé zak. 108/2006 Sbh., §116, odst. 9 a §111,
odst. 1, zabezpecuje zaméstnavatel vSem pracovnikim v socidlnich sluzbach a socialnim pracovnikiim
dalsi vzdélavani v daném rozsahu dle vzdélavacich plan( a to formou akreditovanych kurzl, stazi,
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Rozdéleni zaméstnanct dle vzdélani

Pocet pracovnik - pfepoéteny stav
Pocet pracovniku
celkem Pracovnik v . ; 3

o, o ., Vseobecna sestra THP Ostatni

Vzdélani socialnich sluzbach
Pfepocteny
% (PS) % (PS) % (PS) %
stav (PS)

Vysokoskolské 5,1 7,18 3,9 5,49
Vyssi odborné 1 1,42
Uplné stiedni s maturitou 21,75 30,63 5,63 4 5,63 1 1,42
Vyuéen 13,75 19,36 7,5 10,56
Zakladni 8 11,26 1 1,42
Celkem 71 100 49,6 69,85 5,63 7,9 11,12 9,5 13,40

5. Hospodarieni organizace

VYNOSY
Organizace dosahla v roce 2021 celkovych vynost ve vysi 51 307 tis. K¢.
Vynosy Ndklady Vysledek hospodareni
(v tis. K¢) (v tis. K¢) (v tis. K¢)
Hlavni ¢innost 51 099,00 51 099,00 0,00
Doplrikova Cinnost 30,00 17,00 13,00
Provoz klubu seniort 178,00 165,00 13,00
Celkem 51 307,00 51 281,00 26,00

V roce 2021 vynosy z hlavni ¢innosti organizace dosahly 51 099 tis. K¢, z toho:

= vlastni vynosy z prodeje sluzeb 14 780,00
= prispévky a dotace 35 748,00
= ostatni vynosy 571,00
vlastni vynosy z prodeje sluzeb, z toho: 14 780,00
- vynosy z prodeje sluzeb 12 937,00
- vynosy od zdravotnich pojistoven 1 843,00
pfispévky a dotace na provoz 35 748,00
ostatni vynosy, z toho: 571,00
- prevod z rezervniho fondu 107,00
- finan¢ni dary 150,00
- ostatni vynosy (pojistné udalosti, TENA) 23,00
- transferovy podil 291,00
celkem 51 099,00

Nejvétsi podil na vynosech organizace mély vlastni vynosy z prodeje sluzeb, statni dotace a pfispévek

zfizovatele.
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Na zadkladé podanych Zadosti v roce 2021 organizace obdrZela tyto dotace nebo financni prispévky:

UCEL DOTACE €I PRISPEVKU

VYSE DOTACE V K€

ucelové urcend dotace na podporu socialné terapeutickych dilen - projekt "Podpora

. o 4196 000,00
sluzeb socialni prevence 3"
ucelové urcena dotace financovana z kapitoly 313 - MPSV statni rozpoctu - 16 585 000,00
"Program na podporu poskytovani socidlnich sluzeb pro rok 2021"
ucelové urcena dotace na rehabilitacni a kondicni plavani a na rehabilitacni cviceni 8 000.00

formou hrani golfu pro osoby s mentalnim postiZzenim z rozpoc¢tu Mésta Bohumina

ucelové urcend dotace financovana z kapitoly 313 — MPSV statniho rozpoctu —
,Mimordadné dotacni fizeni MPSV pro rok 2021 uré¢eného na podporu
mimoradného ohodnoceni zaméstnanci v socidlnich sluzbach v souvislosti

s epidemii ,,COVID_19“

3673 000,00

Ucelové urcena mimoradna dotace na Uhradu zvysenych provoznich vydajli a sanaci

vypadku pfijmu v souvislosti s pfijimanim karanténnich, mimoradnych a krizovych 429 000,00
opatreni v socialnich sluzbach v souvislosti s epidemii COVID 19.

ptispévek na provoz od zfizovatele - dofinancovani hlavni ¢innosti 10 857 000,00
celkem 35 748 000,00
V roce 2021 organizace pfijala tyto nadacni ptispévky, financni a vécné dary (v tis. K¢) :

ax FINANCNI DARY, 22

DRUH/UCEL CELKEM NADACE VECNE DARY

Obec Dolni Lutyné 15,00 15,00 0,00
Melchiel, s.r.o. 89,00 89,00 0,00
Financni dary drobnych darca 6,00 6,00 0,00
Green-Swan Pharmaceuticals CR a.s. 14,00 0,00 14,00
DENTIMED, s.r.o. 50,00 50,00 0,00
BOSPOR spol. s.r.o. 2,00 0,00 2,00
ROCKWOOL, a.s. 25,00 25,00 0,00
Lékarna Melissa 10,00 10,00 0,00
Mudr. Tomas Sobalik 5,00 5,00 0,00
Jiti Pelcl 5,00 5,00 0,00
Celkem 221,00 205,00 16,00
NAKLADY
V roce 2021 naklady z hlavni ¢innosti organizace dosahly 51 099 tis. K¢, z toho:

= osobni naklady 41 208,00
=  provozni naklady 9 891,00

mzdové naklady 39 442,00

ostatni osobni naklady 1 766,00

energie 909,00

odpisy 817,00

opravy a Udrzba 696,00

material 821,00

sluzby 6 073,00

ostatni ndklady 575,00

celkem 51 099,00
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Nejvétsi nakladovou polozkou jednoznaéné tvofi osobni naklady zaméstnanctl. Castka predstavuje
3/4 z celkovych nakladd organizace.

Podékovani patfi vSem institucim, samospravnym a lGzemni celklim, fyzickym osobam za jejich
financni ¢i vécnou podporu pti poskytovani socidlnich sluzeb nasim uzZivateltm.

7 Evropska unie io io
Evropsky socialni fond , 1
0 WY’/ Operaéni program Zaméstnanost ‘ m;)jravskoslezsky AU SOCANCH a8

Mésto Bohumin

Lékarna Melissa

Bezrucova 150, 735 81 Bohumin

PN rockwooOL

Obec Dolni Lutyné
Spolecnost Melchiel, s.r.o., Zdena Okruckda Doubravskd, Green-Swan Pharmaceuticals CR a.s.,
DENTIMED, s.r.o., Leon Cmiel, BOSPOR spol. s r.o., Jifi Pelcl, Martin Sedldk, manZelé Sobalikovi

6. Kontrolni ¢innost

Interni kontroly

Vramci vnitfniho kontrolniho systému v organizaci probihaji planované, namatkové, pribéziné
kontroly dodrzovani pracovnich postupul a plnéni pracovnich povinnosti zaméstnanc(. Bez zjisténych
nedostatkd.

Externi kontroly
V souvislosti s ¢innosti Centra socialnich sluzeb Bohumin, p. o. probéhly v roce 2021 kontroly téchto

organi verejné moci:

V Unoru 2021 probéhla prostfednictvim Ministerstva prace a socidlnich véci kontrola projektu
»Podpora sluzeb socidlni prevence 2“ — vécna a finanéni kontrola ¢erpani dotace — bez opatfeni.

V Cervenci Krajsky Gfad Moravskoslezského kraje kontroloval pribéiné vyaétovani vyrovnavaci
platby a dotace za rok 2020 — Podpora sluzeb socialni prevence 3 — bez opatfeni.

Méstsky ufad Bohumin provedl kontrolu na Useku odpadového hospodaistvi za rok 2020 — bez
napravnych opatreni.

7. Udalosti v organizaci a public relations

Covid 19

Rok 2021 byl ve znameni nadéje v podobé ockovani. Pfevaina ¢ast zaméstnancll a znacna c¢ast
uzivatel( sluzeb podstoupila oc¢kovani proti Covid 19. Organizace zaméstnance pravidelné testovala.
Cely rok se dbalo na zvysené hygienické naroky a délali se veskeré kroky k ochrané uzivatell i
zaméstnancd.
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Dodavatel pradla
Organizace vypsala v prlbéhu prazdnin vefejnou zakazku na prani pradla, kterou vyhrédla Pradelna
Lotos, s.r.o. Od 1. 10. 2021 pere pradlo na Domové Cesmina tato organizace.

Rekonstrukce v Domové Cesmina

Ke konci roku dokoncila stavebni firma veskeré vnitfni stavebni Upravy (vyjma dokonceni
evakuacéniho vytahu). Je predpoklad, Ze v priilbéhu mésice ledna budou stavebni Upravy zkolaudovany
a zaroven bude pozadano o navySeni Gvazku v krajské siti a registru poskytovatel socialnich sluzeb
na plvodni kapacitu 58 lGzek.

Cykloriksa

V lété bylo zahajeno pujcovani cykloriksi, z divodu epidemiologické situace vsak vyuzivani nebylo
v takovém rozsahu, jak bychom si pfali. Pro rok 2022 je dohodnuta spoluprace se spole¢nosti ADRA,
ktera by zastresila provoz riksi prostfednictvim dobrovolnikd.

Vozovy park

Zfizovatel podal dotaci na poftizeni dvou hybridnich automobild, ktera byla schvélena. Je predpoklad,
Ze organizace obdrzi dva hybridni automobily v prvni poloviné roku 2022. Nové pofizené automobily
nahradi stavajici Toyoty Yaris z let 2007 a 2008.

O vsech dulezitych udalostech nasi organizace se mlze vefejnost dozvédét na webovych strankach
http://www.css-bohumin.cz/, ale také na facebooku a instagramu, v registru poskytovateld socialnich
sluzeb http://iregistr.mpsv.cz/. Stranky nabizeji informace o poskytovanych sluzbach. Aktudlni
informace jsou vyvéSovany na ndasténkdach v jednotlivych sluzbach. Letaky jednotlivych sluzeb jsou
k dostani v Centru socialnich sluzeb Bohumin, ale také je distribuujeme k praktickym lékarim ve
mésté.

Formou prezentace vyrobenych vyrobk( vytvorenych vramci socidlné terapeutickych dilen se
Ucastnime prodejnich jarmarkd a trh(.

NasSe organizace také Uzce spolupracuje s mistnim televiznim informaénim kandlem a méstskymi
novinami OKO, kde informuje o vyznamnych udalostech.
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