»Hlavni smysl v tomto Zivoté je pomahat druhym.
A pokud jim nemUZete pomoci, aspon jim neubliZujte.” — Dalajldama

CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB BOHUMIN,
prispévkova organizace

ZPRAVA O CINNOSTI ORGANIZACE
za rok 2022
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1. Uvodni slovo feditele
Vazeni ¢tendfi, uzivatelé, priznivci,

Cas leti neskutecnou rychlosti a my za sebou mame rok 2022, ktery byl po pfedchozich turbulentnich
letech rokem normalnim.

NaSe organizace poskytovala sluzby v nalezité kvalité ke spokojenosti uZivatell, at uz se jednalo o
socialné terapeutické dilny, denni stacionar, pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci nebo domov pro
seniory.

Zacatkem roku byla dokoncena rozsahla rekonstrukce na Domové Cesmina a doslo k opétovnému
navySeni kapacity, ktera byla po dobu rekonstrukce snizena. Ostatni sluzby byly provozovany ve
standardnim rezimu. | nadale budeme pracovat na udrzeni a zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb

ke spokojenosti vsech nasich stavajicich i budoucich uZivateld.

Dovolte mi touto cestou podékovat vSem pracovnikiim za jejich pracovni nasazeni, obétavy pfistup
k uZivatelim a dobrou néladu, kterd je neopousti ani, kdyZ prijde narocné;jsi obdobi.

Podékovani patfi také tém, ktefi jsou dlleZitou soucasti organizace, externim odbornikim,
sponzordm ¢i dobrovolnikdm.

Ztizovateli méstu Bohumin bych chtéla podékovat za jeho vstficny ptistup k potfebam organizace.

Do roku 2023 bych nam vsem chtéla pfat hlavné zdravi.

Ing. Petra Chalupov3, feditelka organizace
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2. Zakladni informace o organizaci a o poskytovanych sluzbach

Adresa: Masarykova 365, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin
ICO: 48806145

Reditelka organizace: Ing. Petra Chalupova

Telefon: 596 092 515

Email: centrum-socialnich-sluzeb@mubo.cz

Webové stranky: http://www.css-bohumin.cz/

ID datové schranky: 2fbkgbk

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo G¢tu: 172 466 13 19/0800

Hlavni ¢innost

Poskytovani socialnich sluzeb podle zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisl, v souladu s rozhodnutim o registraci, jakoz i zajistovani fakultativnich ¢innosti
s poskytovanim socidlnich sluzeb souvisejicich.

Zajistovani sluzeb za ucelem volnocasovych aktivit seniord.

Doplitkova cinnost

Organizace je opravnéna provozovat tuto doplikovou cinnost mimo svou hlavni ¢innost za
predpokladu, Ze tato ¢innost neomezi vykon hlavni ¢innosti organizace:

- hostinska ¢innost,

- realitni ¢innost, sprava a udrzba nemovitosti.

Poskytované registrované socialni sluzby
a) denni stacionar

b) sociadlné terapeutické dilny

c) pecovatelska sluzba

d) osobni asistence

e) domov pro seniory

Parametry krajské sité

Nazev sluzby Uvazky v pfimé péci Pocet lGzek
Denni stacionar 2,6
Socialné terapeutické dilny 5,7
Pecovatelska sluzba 12,0
Osobni asistence 1,5
Domov pro seniory 58*
* do 28.02. 2022 pocet lGZek 50

od 01. 03. 2022 pocet ltzek 58
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2.1 § 46 Denni stacionar Domovinka
SluZzba poskytovana od: 1.9.1993
Identifikator: 9153369
Cilova skupina: osoby s kombinovanym postizenim

osoby s mentdlnim postizenim
Vékova struktura cilové skupiny: dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)

dospéli (27 — 64 let)

Kapacita: 12 osob

Misto poskytovani sluzby: Denni stacionar Domovinka

Kontaktni udaje: Masarykova 365, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin
Forma poskytovani: ambulantni

Poslani

Poslanim denniho stacionare Domovinka v Bohuminé je poskytovat dospélym osobam s mentalnim a
kombinovanym postizenim aktivizacni, vychovné a pracovni programy s cilem posileni jejich
samostatnosti, sobéstacnosti a socidlnich dovednosti a zvysit jejich Sanci pro samostatnéjsi Zivot.

Cile sluzby

Cilem sluzby je snaha o ziskani, rozvoj a udrzeni schopnosti uZivatel( v oblasti sobéstacnosti v péci o
vlastni osobu v co nejvyssi mozné mire. UdrZeni a rozsiteni schopnosti uZivatell v oblasti nabytych
védomosti, manualni zruénosti a fyzické kondice. Ziskani, rozvoj a upevinovani schopnosti uZivatel
v oblasti psychickych a socidlnich dovednosti. Navazovani novych kontaktl s vrstevniky a integrace
do spole¢nosti.

UZivatelé sluzby a aktivity

Pocet smluv uZivatell k 1. 1. 2022: 14
Pocet novych smluv v roce 2022:

Pocet ukoncenych smluv v roce 2022:

Celkovy pocet uzivatel(l v roce 2022: 16
Pocet uzivatell k 31. 12. 2022 15

Vékovy pramér uzivatell cinil 32,5 let. Sluzba byla nejvice vyuZivana
v ¢ase od 7:30 do 14:00 hodin. Vroce 2022 byla vytizenost sluzby
naplnéna ze 44 %. Oproti predchozim rokdim doslo k navyseni ¢erpani
sluzby. Ve sluzbé také doslo ke zvySeni vynosl za poskytované sluzby a
to jednak zvySenym cerpani sluzby, ale také navySenim ceniku za
poskytovanou sluzbu, ke kterému doslo k 1. 6. 2022. Cenik byl navysen

zdlvodu rozsifeni a rozdéleni uzivatelll do uUhradovych skupin na
zakladé potrebné miry podpory a pomoci.

UZivatelé v hojné mife vyuzivali také zahradu, kde jsou umistény cvicici
prvky pro handicapované osoby, ohnisté s posezenim, ale také zahradni
houpacka. UZivatelé navstivili Botanicky park v Ostravé, ucastnili se
Gorolskych dni v Mostech u Jablunkova. Pozitivni ohlas mél také tyden
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socidlnich sluzeb, kde méli uZivatele v ramci tohoto tydne ptipraveny bohaty program — malovali
pomoci Sablon a razitek na batlizky, ucastnili se workshopu bubnovani, ucastnili se predstaveni
sokolnictvi, pfijelo za nimi také mobilni planetarium a mohli si zacvicit jogu.

2.2 § 67 Socialné terapeutické dilny Kli¢ek

Sluzba poskytovana od: 1.2.2011
Identifikator: 142 2993
Cilova skupina: osoby s kombinovanym postizenim

osoby s mentdlnim postizenim
Vékova struktura cilové skupiny: dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)

dospéli (27 — 64 let)

Kapacita: 26 uzivatel(

Misto poskytovani sluzby: Socialné terapeutické dilny Kli¢ek

Kontaktni udaje: Masarykova 365, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin
Forma poskytovani: ambulantni

Posldani

Poslanim socidlné terapeutickych dilen Klicek v Bohuminé je poskytovat lidem s mentalnim a
pfidruzenym kombinovanym postizenim aktivizacni a pracovni programy scilem podpory pfi
vytvareni pracovnich a socidlnich dovednosti smétujicich k posileni jejich Sance pro samostatné;jsi
Zivot.

Cile sluzby

Cilem sluzby je snaha o ziskani, rozvoj a udrzeni schopnosti uzivatell v oblasti manualni zru¢nosti a
pracovnich dovednosti. Ziskavani, rozvoj, obnoveni nebo udrzeni schopnosti uZivatell v oblasti
socidlnich dovednosti a ziskani pracovnich ndvyk( a kompetenci souvisejicich se zafazenim do
pracovniho procesu, pfipadné nasledné uplatnéni uZivateld na trhu prace.

UZivatelé sluzby a aktivity

Pocet smluv uzivatelG k 1. 1. 2022: 25
Pocet novych smluv v roce 2022: 12
Pocet ukoncenych smluv v roce 2022: 5
Celkovy pocet uZivatell v roce 2022: 37
Pocet uzivatell k 31. 12. 2022 32

Vékovy pramér uzivatelG cinil 43,3 let. V pribéhu roku 2022 cerpali uzZivatelé sluzbu v rozsahu
82,97 % z celkového poctu nasmlouvanych dn(. Oproti roku 2021 doslo k navyseni ¢erpani sluzby o
6,8 %. Sluzba byla poskytnuta celkem 37 uZivatelim v rozsahu 23
600 hodin. Diky propagaci sluzby projevili zajem zdastupci
Chranéného bydleni Fontana Hlucin vyuzit sluzbu pro své
uzivatele. Cerpat sluzbu zacalo 9 uzivateld.

UZivatele v ramci sluzby navstévovali nejen dilny, kde se udili a
zdokonalovali v pracovnich dovednostech, ale také méli moznost
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zapojit se do canisterapie, ktera je prioritné organizovana pro uzivatele Denniho stacionare. Rok 2022
byl hodné kulturni, od jara klienti vyzkouseli muzikoterapii s bubinky pod vedenim lektorek ze spolku
SOUL, ucastnili se festivalu Orlovské Muzy, kde si pfipravili
vystoupeni s country tancem, vydali se na Festival bez bariér a
jeli prezentovat film ELA, ve kterém ucinkovali, na Mental Power
Film Festival do Prahy. V Iété navstivili Gorolské dny femesel,
kde méli mozZnost nejen zhlédnout, ale i vyzkousSet stara
femesla. Vramci kulturnich zazitkG byl uskutec¢nén i muzikal
v Divadle Broadway — Okno mé lasky.

V rdmci tydne socidlnich sluzeb méli uzivatelé stejné jako na dennim
staciondfi moznost vyuzit bohaty program - malovali pomoci Sablon a
razitek na batlzky, ucastnili se workshopu bubnovani, Ucastnili se
predstaveni sokolnictvi, pfijelo za nimi také mobilni planetarium a
mohli si zacvicit jégu.

2.3 § 40 Pecovatelska sluzba

SluZzba poskytovana od: 1. 10.2006
Identifikator: 8228127
Cilova skupina: osoby s chronickym onemocnénim

osoby s télesnym postizenim
osoby se zdravotnim postizenim
rodiny s ditétem/détmi
seniofi

Vékova struktura cilové skupiny: mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)
mladsi seniofi (65 — 80 let)
starsi seniofi (nad 80 let)

Kapacita: 13 klientl v jeden okamzik

Misto poskytovani sluzby: terénni sluzba poskytovdna na Uzemi mésta Bohumina a
jeho pfiméstskych ¢asti, dle potreb uzivatell

Kontaktni udaje: Masarykova 365, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin

Forma poskytovani: terénni sluzba

Posldni

Pecovatelska sluzba je terénni sluzba, ktera podporou a pomoci usiluje
0 zachovani sobéstacnosti a samostatnosti uZzivatelll v nepftiznivé
socidlni situaci v jejich domacim prostredi.

Cile sluzby

Cilem sluzby je podpora a pomoc uZivateli vsobéstacnosti a

samostatnosti, aby mohl zlstat ve svém domacim prostredi.
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Sluzba je poskytovana denné od 07:00 do 19:00 hodin a k pfesundim mezi uzivateli vyuZziva 3 sluzebni
vozidla a 2 jizdni kola.

UZivatelé sluzby a cinnosti

Pocet smluv uzivatell k 1. 1. 2022: 149
Pocet novych smluv v roce 2022: 22
Pocet ukoncenych smluv v roce 2022: 40
Celkovy pocet uzivatell v roce 2022: 171
Pocet uzivatel( k 31. 12. 2022: 131

Pramérny vék uZivatell je 78 let. Nejstarsi uZivatel pecovatelské sluzby ma 95 let.

Nejéastéj$im diivodem podani Zadosti o poskytovani pecovatelské sluiby je zhorieni stavajiciho
zdravotniho stavu, kdy jiZz neni v silach Zadatele, a mnohdy ani v silach rodinnych pfislusnikl péci
v pozadované mife zajistit. Zdjemcim a Zadatellm o socidlni sluzbu poskytujeme poradenstvi k reseni
jejich nepfiznivé socidlni situace.

2.3.1 Pomoc pfi zajiSténi stravy - rozvoz obédu

K 31.12. 2022 Cerpalo sluzbu, rozvoz obédu, 95 uZivatell.

Sluzba zajistuje rozvoz obédd sedm dni v tydnu. Obédy jsou odebirany od dvou subjektl. V pracovni
dny doddva stravu Masarykova zakladni Skola a Matefska Skola Bohumin, v sobotu, nedéli a svatky je
dodavatelem stravy Domov lJistoty, p.o. U obou dodavatell je moZnost vybéru ze dvou jidel.
Pecovatelska sluzba jiz pfi prvotnim jednani se zdjemcem nebo Zadatelem o socidlni sluzbu pracuje
s dikladnym zjistovanim nepfiznivé socialni situace a to pravé zejména v oblasti moznosti stravovani.
Pfed uzavienim Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby je kladen velky dlraz na skutecnou
nepfiznivou socialni situaci proto, aby poskytovani pecovatelské sluzby nebylo ndhradou vefejné
dostupnych sluzeb. Pokud je zjisténo, Ze zajemce nebo Zadatel si miZe obéd zajistit jinym zplsobem
(napr. komercénim dodavatelem obéd(), je mu tento dodavatel nabidnut, pfip. je pfedan i telefonni
kontakt. Déle je kladen didraz na skutec¢nost, zda md Zadatel mozZnost se v blizkosti svého bydlisté
stravovat (restaurace Ci jidelna v blizkosti bydlisté nabizejici moznost poledniho stravovani formou
menu obédu), a zda je ve schopnostech Zadatele, si do této restaurace dojit.

V roce 2022 bylo odebrano celkem 18 920 obédu (po — pa 16 477, so, ne, sv 2 443), coZ je o 2 091
odebranych obéd(l méné nez v roce 2021.

2.3.2 Pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu, pomoc pfi zajisténi chodu
domacnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

K socidlnim UkonUm patti béZzny dklid a ddrzba domacnosti, pochizky, bézné a velké nakupy, prani
pradla a Zehleni, apod. Béhem jednani s Zadatelem o socialni sluzbu je kladen velky dliraz na
posouzeni jeho nepfiznivé socidlni situace. Povéreny pracovnik pfi jednani pomaha Zzadateli
s vybérem a nabizi takové sluzby, které svym charakterem odpovidaji redlnym potiebam, nevedou
k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovdni nepftiznivé socidlni situace, podporuji v rozvoji
samostatnosti a sobéstacnosti. K 31. 12. 2022 cerpalo socidlni Ukony 68 uZivatel(. V roce 2022 bylo
poskytnuto celkem 14 077 ukond (o 1 599 vice neZz vroce 2021) v celkovém poctu 2 493 hodin
poskytnuté péce.
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2.3.3 Pomoc pfti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pfi osobni hygiené nase organizace poskytuje uZivatellm, ktefi jsou zavisli na pomoci druhé
osoby. Tato sluzba je vzhledem k potfebam uzivatel(l casové naroc¢na a rozloZena na ranni, poledni a
vecerni Ukony. UmoZiiuje uZivatelim zlstat co nejdéle v domacim prostredi i pfi vysoké zavislosti na
pomoci druhé osoby. Sluzba byla vroce 2022 poskytnuta v priméru 19 uZivateldm v celkovém
rozsahu 6 631 ukon(.

Pecovatelska sluzba béhem hodnoceného obdobi ukoncila spolupraci s metodickym pracovnikem

v ramci ,Podpory zadavatell a poskytovatelll socidlnich sluzeb pti procesu stfednédobého planovani
socidlnich sluzeb v MSK — Planovani IV“.

2.4 § 39 Osobni asistence

Sluzba poskytovdna od:
Identifikator:
Cilova skupina:

1.3.2010
6222819
osoby s chronickym duSevnim onemocnénim

osoby s chronickym onemocnénim
osoby s kombinovanym postizenim
osoby s mentdlnim postizenim
osoby s télesnym postizenim
osoby se zdravotnim postizenim
osoby se zrakovym postizenim
seniofi

mladi dospéli (19 — 26 let)

dospéli (27 — 64 let)

mladsi seniofi (65 — 80 let)

starsi seniofi (nad 80 let)

Vékova struktura cilové skupiny:

Kapacita: 2 osoby
Misto poskytovani sluzby: terénni sluzba poskytovana na Uzemi mésta Bohumina a
jeho pfiméstskych ¢asti, dle potreb uzivatell
Masarykova 365, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin

terénni sluzba

Kontaktni udaje:
Forma poskytovani:

Poslani

Osobni asistence je terénni sluzbou poskytovanou obcéanlim mésta Bohumina a priméstskych ¢asti,
ktera usiluje o zachovani sobéstacnosti seniori, osob s chronickym onemocnénim a osob se
zdravotnim postizenim v nepfiznivé socidlni situaci v jejich domacim prostfedi. Prostfednictvim
nasich sluzeb se snazime umoznit lidem na zakladé individualni podpory zachovat ptirozené socialni
vazby, Zit distojny Zivot se svymi blizkymi a byt souéasti mistniho spolecenstvi.

Cile sluzby

Cilem sluzby je umoZnit osobé v nepfiznivé socidlni situaci Zit zplisobem Zivota, kterym Zila dosud ve
své domdcnosti, a pfispét ke kompenzaci ztraty Cinnosti a aktivity zplsobené vékem, chronickym
onemocnénim nebo zdravotnim postiZzenim.
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Provozni doba je pfizplsobena poZadavkidm a potfebam uzivatel( sluzby.

UZivatelé sluzby a ¢innosti
Pocet smluv uzivatelt k 1. 1. 2022

Pocet novych smluv v roce 2022: 5
Pocet ukoncenych smluv v roce 2022: 7
Celkovy pocet uZivatel( v roce 2022: 14
Pocet uzivatel(i k 31. 12. 2022 7

Nejstarsi uzivatel osobni asistence mél 91 let a nejmladsi 47 let. Osobni asistence byla v roce 2022
poskytnuta 4 seniorlim, 1 osobé se zdravotnim postizenim, 1 osobdam s mentdlnim postizenim,
1 osobé s chronickym onemocnénim.

Osobni asistence byla poskytovana prevazné v pracovni dny v celkovém rozsahu 720 hodin. Oproti
roku 2021 doslo ke snizeni poctu Cerpanych hodin. Osobni asistence se poskytovala jak v domacim
prostiedi, tak formou doprovazeni do parku, mésta, apod.

2.5 § 49 Domov pro seniory — Domov Cesmina

Sluzba poskytovana od: 1.1.2016

Identifikator: 3327193

Cilova skupina: seniofi

Vékova struktura cilové skupiny: mladsi seniofi (65 — 80 let)
starsi seniofi (nad 80 let)

Kapacita: od 1.1.2022 —28. 2. 2022 pocet lGzek: 50
od 1. 3. 2022 pocet llzek: 58

Misto poskytovani sluzby: Domov Cesmina

Kontaktni udaje: Slezskd 23, 735 81 Bohumin — Stary Bohumin

Forma poskytovani: pobytova

Poslani

Domov Cesmina poskytuje pobytovou sociadlni sluzbu seniorim. Podpora a péce vychazi z
individualnich potfeb uZivatell sluzby, z jejich schopnosti, moznosti a z aktualniho zdravotniho stavu.
Pracovnici Domova Cesmina poskytuji uzivatelim sluzby pfiméfenou pomoc a podporu, aby byla v co
nejvétsi mire zachovana a udrZovana jejich samostatnost a sobéstacnost nebo doslo k rozvoji Ci
znovunabyti jejich schopnosti a dovednosti. Dale motivuji uZivatele k ¢innostem, které podporuji
jejich aktivitu, psychickou a fyzickou pohodu, pfispivaji k sniZzeni zavislosti na sluzbé a posiluji misto
kazdého uZivatele v béZném Zivoté — ve spolecenstvi Domova Cesmina, v rodiné i ve spolecnosti.

Cile sluzby

Cilem sluzby je poskytovat uzivatelim potifebnou podporu a pomoc pfi zajisSténi péce o jejich osobu
prostfednictvim ¢innosti, které sluzba zajistuje, poskytovat podporu a pomoc pracovnik( v takovém
rozsahu, kterda uZivatele motivuje k udrZovani sobéstacnosti a nezavislosti. Zajistit uZivatellm
dlstojné prostredi a zachazeni. Vytvaret podminky, aby se uZivatelé s podporou sluzby citili bezpecné
a spokojené. Podporovat rodinné a osobni vztahy uZivatell a jejich zapojeni do béiného Zivota
spolecnosti.
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UZivatelé sluzby a ¢innosti
Pocet uzivateld k 1. 1. 2022: 48
Pocet novych uZivatell v roce 2022: 28
Pocet ukoncenych smluv v roce 2022: 20
Celkovy pocet uzivatell v roce 2022: 77
Pocet uzivatelli k 31. 12. 2022 56

Pribérny vék uZivatelli v Domové Cesmina v roce 2022 byl 82,3 let. K 31. 12. 2022 bylo trvalé bydlisté
u 52 uzivatell mésto Bohumin a u 4 uZivatel( jind obec.

V roce 2022 bylo do Domova Cesmina podano celkem 67 Zadosti o pfijeti (50 Zen a 17 muzd). 57
Zadosti bylo vyrazeno (16 z dlivodd Uumrti Zadatele, 41 z divodu zahajeni sluzby v jiném zafizeni, Ci
z jinych osobnich divodu).

Obloznost lGzek ¢inila 96,15 %.

Zacatek roku 2022 se v zafizeni jesté pracovnici potykali s Covidovém onemocnénim, poté uz se Covid
objevoval v jednotkach. Na zacatku listopadu byli zdjemci ze stran uZivatel( pfeockovani treti davkou
proti onemocnéni Covid.

V ramci ukoncenych stavebnich Uprav v zafizeni byly rozsifené vstupni dvefe do vSech pokoju a
vyménény podlahové krytiny ve spolecnych prostorech. Vyznamnym prvkem rekonstrukce bylo
nahrazeni vytahu za vytah evakuacni.

Klienty potésilo hudebni vystoupeni divadla Slunecnice z Brna a také vystoupeni Umélcti z Narodniho
divadla Moravskoslezského. Pravidelné cvicili jogu na Zidlich a ucastnili se také muzikoterapie.
Nékteti klienti se za pritomnosti pana starosty vydali na autobusovy zadjezd po novinkach v nasem
mésté. Domov také navstivil rodily francouz, ktery nejenomze povidal o Bretani, ale také nasSim
klientdm umoznil ochutnat fadu francouzskych dezert(. Klienti v ramci tv(rci dilny spolupracovali se
zakladni Skolou Masarykova na téma podzimni malovani.

3. Prace s kvalitou
Denni stacionaif Domovinka
ZvySovani kvality poskytované péce:

- revize a aktualizace standard( kvality poskytované sluzby,
- analyza stiZznosti a podnétd za rok 2021,

- hodnocenicil(i DS za rok 2021,

- hodnoceni pracovnik( za rok 2021,

- zpracovani zpravy z kontrolni ¢innosti za rok 2022,

- zpracovani katalogu dalSich mozZnych sluzeb pro cilovou skupinu uzivatell DS,
- navazana spoluprace s odlehcovaci sluzbou Kldra Bohumin,
- vznik studijni knihovny pro pracovniky,

- prace na AAK komunikaci,

- zpracovani a vyhodnoceni SWOT analyzy,

- nakup elektrického zvedaku pro imobilni uzivatele.

ZvySovani kvality materidlniho zabezpecdeni:

- obnova stavajiciho inventare
- Uprava kuchynskych prostorl pro lepsi manipulaci s jidlonosici
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Socialné terapeutické dilny
ZvySovani kvality poskytované péce:

- revize a aktualizace standard( kvality poskytované sluzby,
- analyza stiznosti a podnétl za rok 2021,

- hodnoceni cilG STD za rok 2021,

- hodnoceni pracovniki za rok 2021,

- zpracovani zpravy z kontrolni ¢innosti za rok 2022,

- zpracovani katalogu dalSich mozZnych sluzeb pro cilovou skupinu uZivatel( STD,
- navazana spoluprace s odlehcovaci sluzbou Klara Bohumin,

- vznik studijni knihovny pro pracovniky,

- zpracovani SWOT analyzy sluzby STD.

ZvySovani kvality materidlniho zabezpeceni:

- obnova stdvajiciho inventare

Pecovatelska sluzba
ZvySovani kvality poskytované péce:

- revize a aktualizace standard( kvality poskytované sluzby,

- ukonceni spoluprace s metodickym pracovnikem vramci projektu Podpora zadavatelld a
poskytovateld socidlnich sluzeb pfi procesu stfednédobého planovani socidlnich sluzeb v MSK,
jehoz cilem byla podpora terénnich sluzeb ve smyslu pruzného reagovdani na potieby a nepfiznivé
situace zajemcd,

- prohlubovani odbornosti pracovnikl formou vzdélavani,

- probéhlo dotaznikové Setfeni ke spokojenosti s poskytovanou sluzbou a pristupem pracovnikd,

Sluzba pfijala jednu stiZznost, ktera byla vyfizena dle platnych pravidel pro vyfizovani stiznosti. Nebyla
zjiSténa zadna pochybeni ze strany pracovnik( pecovatelské sluzby.

Osobni asistence
ZvySovani kvality poskytované péce:

- revize a aktualizace standard( kvality poskytované sluzby,
- prohlubovani odbornosti pracovnik(i formou vzdélavani

Domov pro seniory
ZvySovani kvality poskytované péce:

- revize a aktualizace standard( kvality poskytované sluzby,
- plnéni prabézného vzdélavani pracovnik(.

ZvySovani kvality materidlniho zabezpeceni:

- vybudovani evakuacniho vytahu,

- vyména podlahovych krytin ve spolecnych prostorech,

- vybudovani chybéjici denni mistnosti s jidelnou v pfizemi zafizeni,
- rozsiteni dvefi do pokojl uzivatelq,

- nakup mobilni vany, nocnich stolkd,

- vyména osvétleni za Usporné.
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4. Personalni zajisténi sluzby

V hlavni ¢innosti Centra socialnich sluzeb Bohumin, p. 0. vykonavalo praci na zakladé pracovni

smlouvy k 31. 12. 2022 celkem 77 pracovnikl s Gvazkem 74,4375.

Rozdéleni pracovniku:

1) pfimd péce -

2) ostatni -

pracovnici v socialnich sluzbach — pfima obsluzna péce

pracovnici v socialnich sluzbach — pecovatelskd cinnost
pracovnik v socialnich sluzbach — osobni asistentka

pracovnici v socialnich sluzbach — zakladni vychovna nepedagogicka ¢innost

depozitni pokladnik, pokladnik

vSeobecnd sestra
socialni pracovnik

pracovnik rozvozu obédu

pracovnik dklidu
pracovnik udrzby
domovnik
vedouci sluzeb

technicko-hospodaisky pracovnik
administrativni pracovnik

ekonom, ucetni

persondlni a mzdova ucetni

reditel

ZacCatek roku 2022 byl po persondlni strance narocny. Zddvodu dlouhodobych pracovnich
neschopnosti, koronaviru a naslednych nemocenskych a karantén jsme museli feSit nedostatek

pracovnikd, zejména v domové Cesmina. Situaci se ndm podafilo vyfesit uzavienim pracovnich smluv

po dobu dlouhodobych nemocenskych.

V zajmu zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a na zakladé zak. 108/2006 Sb., §116, odst. 9 a §111,

o

odst. 1, zabezpecuje zaméstnavatel vSsem pracovnikim v socidlnich sluzbach a socidlnim pracovnikiim

dalsi vzdélavani v daném rozsahu dle vzdélavacich pland a to formou akreditovanych kurzd, stazi,

vzdélavacich programd,
konferenci, workshop( a skolicich akci.

s

Rozdéleni zaméstnancU dle vzdélani

vzdélavacich kurzQ,

managementu organizace,

internich seminaraq,

Pocet pracovnik

Pocet pracovnik - pfepoéteny stav

celkem Pracovnik v . , 3

o o ., VSeobecna sestra THP Ostatni

Vzdélani socidlnich sluzbach
Pfepocteny
% (PS) % (PS) % (PS) %
stav (PS)

Vysokoskolské 5 6,72 4 5,37
Vyssi odborné 2 2,68
Uplné stiedni s maturitou 21,9375 29,47 4 5,37 5,25 7,05 1 1,34
Vyucen 15 20,15 6,25 8,40
Zakladni 8 10,75 2 2,70
Celkem 74,4375 100 51,9375 69,77 4 5,37 9,25 12,42 9,25 12,44
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5. Hospodareni organizace

VYNOSY
Organizace dosahla v roce 2022 celkovych vynosu ve vysi 49 473 tis. KC.

Vynosy Naklady Vysledek hospodareni
(v tis. K¢) (v tis. K¢) (v tis. K¢)
Hlavni ¢innost 49 179,00 49 179,00 0,00
Doplrkova Cinnost 59,00 39,00 20,00
Provoz klubu seniort 235,00 234,00 1,00
Celkem 49 473,00 49 452,00 26,00

V roce 2022 vynosy z hlavni ¢innosti organizace dosahly 49 179 tis. K¢, z toho:

= vlastni vynosy z prodeje sluzeb 18 271,00
= prispévky a dotace 30 353,00
= ostatni vynosy 555,00
vlastni vynosy z prodeje sluzeb, z toho: 18 271,00
- vynosy z prodeje sluzeb 16 601,00
- vynosy od zdravotnich pojistoven 1 670,00
pfispévky a dotace na provoz 30 353,00
ostatni vynosy, z toho: 555,00
- financni vynosy 1,00
- finanéni dary 208,00
- ostatni vynosy (prijem vécného daru, TENA) 56,00
- transferovy podil 290,00
celkem 49 179,00

Nejvétsi podil na vynosech organizace mély vlastni vynosy z prodeje sluZeb, statni dotace a pfispévek

zfizovatele.

Na zakladé podanych Zadosti v roce 2022 organizace obdrZela tyto dotace nebo financni prispévky:

UCEL DOTACE €I PRISPEVKU

VYSE DOTACE V KC

Ucelové urcena dotace na podporu socialné terapeutickych dilen — projekt
,Podpora sluzeb socidlni prevence 2022+“

3375 000,00

ucelové urcend dotace financovana z kapitoly 313 — MPSV statniho rozpoctu —
,Program na podporu poskytovani socialnich sluzeb pro rok 2022

17 316 000,00

ucelové urcend dotace na rehabilitacni a kondi¢ni plavani a na rehabilitacni cvi¢eni

, . Y Y \ , 8 000,00
formou hrani golfu pro osoby s mentalnim postizenim z rozpo¢tu Mésta Bohumina
piispévek na provoz od zfizovatele - dofinancovani hlavni &innosti 9654 000,00
celkem 30 353 000,00
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V roce 2022 organizace pfijala tyto nadacni ptispévky, financni a vécné dary (v tis. K¢) :

% FINANCNI DARY, S
DRUH/UCEL CELKEM NADACE VECNE DARY
Melchiel, s.r.o. 98,00 98,00 0,00
DENTIMED, s.r.o. 50,00 50,00 0,00
Nemocnice Agel Ostrava — Vitkovice 29,00 0,00 29,00
Obec Dolni Lutyné 15,00 15,00 0,00
Lékarna Melissa 12,00 12,00 0,00
Lukasikova Sona 8,00 8,00 0,00
Mudr. Tomas Sobalik 5,00 5,00 0,00
Sdruzeni rodi¢d a pratel skoly CSA Bohumin, z.s. 3,00 3,00 0,00
BOSPOR spol. s.r.o. 2,00 0,00 2,00
Celkem 222,00 191,00 31,00
NAKLADY

V roce 2022 naklady z hlavni ¢innosti organizace dosahly 49 179 tis. K¢, z toho:
= osobni ndklady 38 155,00
= provozni naklady 11 024,00

mzdové naklady 36 675,00
ostatni osobni naklady 1 481,00
energie 1 439,00
odpisy 849,00
opravy a udrzba 379,00
material 911,00
sluzby 6 963,00
ostatni naklady 483,00
celkem 49 179,00

Nejvétéi nakladovou polozkou jednoznaéné tvofi osobni naklady zaméstnanctl. Castka predstavuje
3/4 z celkovych naklad( organizace.

Podékovani patfi vSem institucim, samospravnym a uUzemni celkim, fyzickym osobam za jejich
financni ¢i vécnou podporu pti poskytovani socialnich sluzeb nasim uzivatelim.

i RAANIN Financovano ’ i, i.
0 mn WS Evropskou unii ‘ Moravskoslezsky i
I'aj PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

v Moravskoslezském kraji

Mésto Bohumin

 Nemocnice AGEL  Lékarna Melissa

JSTraVe / ITKOVICE Bezrucova 150, 735 81 Bohumin

Obec Dolni Lutyné
Spolecnost Melchiel, s.r.o., MUDr. Tomds Sobalik, Lukasikova Sona, DENTIMED, s.r.o.,
SdruzZeni rodict a pratel skoly CSA Bohumin, z.s., BOSPOR spol. s r.o.
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6. Kontrolni ¢innost

Interni kontroly

Vramci vnitfniho kontrolniho systému v organizaci probihaji planované, namatkové, priibéziné
kontroly dodrZzovani pracovnich postupl a plnéni pracovnich povinnosti zaméstnanci. Bez zjisténych
nedostatka.

Externi kontroly
V souvislosti s ¢innosti Centra socidlnich sluZzeb Bohumin, p. o. probéhla v roce 2022 kontrola KHS

MSK se sidlem v Ostravé — Kontrola o hygiené potravin vdomové pro seniory — bez opatreni.

7. Udalosti v organizaci a public relations

Rekonstrukce v Domové Cesmina

Zacatkem roku byla dokoncena rozsahla rekonstrukce v domové Cesmina, kde dosSlo k rozsifeni
vstupnich dvefi do pokojd uZivateld a kvyméné vytahu za vytah evakuacni. V navaznosti na
rekonstrukci probélo také malovani celého objektu. V domové Cesmina doslo také kvyméné
pGvodniho osvétleni za LED svétla.

Cykloriksa
Organizace zahdjila spolupraci s dobrovolnickou organizaci ADRA, kdy jeji dobrovolnici zajistovali
vyjizdky cykloriksi po okoli pro zajemce z fad osob s pohybovym omezenim.

Veletrh socialnich sluzeb

Organizace se ve spolupraci s méstem Bohumina a organizaci K3 podilela na pfipravé a pribéhu
Veletrhu socidlnich sluZeb, ktery zaznamenal napf¥ic sluzbami obrovsky zajem ze stran poskytovatel( i
navstévnika.

O vsech duleZitych udalostech nasi organizace se mlze verejnost dozvédét na webovych strankach
http://www.css-bohumin.cz/, ale také na facebooku a instagramu, v registru poskytovatell socialnich
sluZeb http://iregistr.mpsv.cz/. Stranky nabizeji informace o poskytovanych sluzbach. Aktualni
informace jsou vyvéSovany na ndsténkach v jednotlivych sluzbach. Letaky jednotlivych sluzeb jsou
k dostani v Centru socialnich sluzeb Bohumin, ale také je distribuujeme k praktickym lékarim ve
mésté.

Formou prezentace vyrobenych vyrobk( vytvorenych vramci socidlné terapeutickych dilen se
Ucastnime prodejnich jarmarkd a trh.

NasSe organizace také Uzce spolupracuje s mistnim televiznim informaénim kanalem a méstskymi
novinami OKO, kde informuje o vyznamnych udalostech.
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