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1. Uvodni slovo feditele
Vazeni ¢tendri, uzivatelé, pfiznivci,

mame za sebou rok 2023, ve kterém nase organizace oslavila 30. let od zaloZeni denniho stacionare,
ktery je plvodcem nasi organizace.

V roce 2023 se ndam podafilo zaregistrovat novou socialni sluzbu chranéné bydleni a od 11. 4. 2023
jsme v ni privitali nové obyvatele. Podafilo se ndm dovybavit domov pro seniory novymi noc¢nimi
stolky a evakuaénimi podlozkami. VSechny sluzby byly poskytovany ve standardnim rezimu.

Nase organizace poskytovala sluzby v nalezité kvalité ke spokojenosti uzivatel(, at uz se jednalo o
socidlné terapeutické dilny, denni staciondr, pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci, domov pro

seniory nebo jiZz zminované chranéné bydleni.

| nadale budeme pracovat na udrZeni a zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb ke spokojenosti
vSech nasich stavajicich i budoucich uzivatel.

Dovolte mi touto cestou podékovat vsem pracovniklim za jejich pracovni nasazeni, obétavy pfistup
k uZivatelim a dobrou néladu, kterd je neopousti.

Podékovani patfi také tém, ktefi jsou dulleZitou soucasti organizace, externim odbornikim,
sponzordm ¢i dobrovolnikim.

Zfizovateli méstu Bohumin bych chtéla podékovat za jeho vstficny pfistup k potfebam organizace.

Do roku 2024 bych nam vsem chtéla pfat hlavné zdravi a elan.

Ing. Petra Chalupov3, feditelka organizace
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2. Zakladni informace o organizaci a o poskytovanych sluzbach

Adresa: Masarykova 365, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin
ICO: 48806145

Reditelka organizace: Ing. Petra Chalupova

Telefon: 596 092 515

Email: centrum-socialnich-sluzeb@mubo.cz

Webové stranky: http://www.css-bohumin.cz/

ID datové schranky: 2fbkgbk

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo G¢tu: 172 466 13 19/0800

Hlavni ¢innost

Poskytovani socialnich sluzeb podle zdkona ¢&. 108/2006 Sbh., o socidlnich sluzbach, ve znéni

pozdéjsich predpisl, v souladu s rozhodnutim o registraci, jakoZ i zajistovani fakultativnich ¢innosti

s poskytovanim socidlnich sluzeb souvisejicich.
Zajistovani sluzeb za Géelem volnocasovych aktivit seniora.

Dopliikova ¢innost

Organizace je opravnéna provozovat tuto dopliikovou cinnost mimo svou hlavni Cinnost za

predpokladu, Ze tato ¢innost neomezi vykon hlavni ¢innosti organizace:

- hostinska ¢innost,
- realitni ¢innost, sprava a udrzba nemovitosti.

Poskytované registrované socialni sluzby
a) denni stacionar

b) socialné terapeutické dilny

c) pecovatelska sluzba

d) osobni asistence

e) domov pro seniory

f) chranéné bydleni

Parametry krajské sité

Nazev sluzby Uvazky v pfimé péci Pocet luzek
Denni stacionar 3,0

Socialné terapeutické dilny 5,7

Pecovatelska sluzba 12,0

Osobni asistence 1,5

Domov pro seniory 58
Chranéné bydleni 8
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2.1 § 46 Denni stacionar Domovinka

Sluzba poskytovana od: 1.9.1993

Identifikator: 9153369

Cilova skupina: osoby s kombinovanym postizenim

0soby s mentalnim postizenim
Vékova struktura cilové skupiny: dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)

dospéli (27 — 64 let)

Kapacita: 12 osob

Misto poskytovani sluzby: Denni stacionaf Domovinka

Kontaktni udaje: Masarykova 365, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin
Forma poskytovani: ambulantni

Poslani

Poslanim denniho stacionare Domovinka v Bohuminé je poskytovat dospélym osobam s mentalnim a
kombinovanym postizenim aktivizacni, vychovné a pracovni programy s cilem posileni jejich

vvvvvv

Cile sluzby

Cilem sluzby je snaha o ziskani, rozvoj a udrzeni schopnosti uZivatel( v oblasti sobéstacnosti v péci o
vlastni osobu v co nejvyssi mozné mire. UdrZeni a rozsifeni schopnosti uZivatell v oblasti nabytych
védomosti, manualni zruénosti a fyzické kondice. Ziskani, rozvoj a upevnovani schopnosti uZivatell
v oblasti psychickych a socidlnich dovednosti. Navazovani novych kontakt( s vrstevniky a integrace
do spolecnosti.

UZivatelé sluzby a aktivity

Pocet smluv uZivatell k 1. 1. 2023: 15
Pocet novych smluv v roce 2023: 6
Pocet ukoncenych smluv v roce 2023: 6
Celkovy pocet uZivatel( v roce 2023: 20
Pocet uzivatell k 31. 12. 2023 15

Vékovy primér uzivatell cinil 30,75 let. Sluzba byla nejvice vyuZivana v ¢ase
od 7:30 do 14:00 hodin. V roce 2023 byla vytiZzenost sluzby naplnéna z 59 %.
Oproti predchozim letdm doslo k navySeni Cerpani sluzby. Od zafi zacali
Cerpat sluzbu dva novi uZivatelé. Ve sluzbé také doslo ke zvyseni vynos( za
poskytované sluzby a to jednak zvySenym cerpdni sluzby, ale také
navysenim ceniku za poskytovanou sluzbu, ke kterému doslo k 1. 2. 2023.
' Cenik byl navysen zdlvodu rozsiteni a rozdéleni
uzivatelll do uhradovych skupin na zakladé potiebné
miry podpory a pomoci.

Denni stacionaf se snazi svym uZivatellm pfindset

stale nové podnéty a Uzce spolupracuje s rodinou a
| s opatrovniky uzivatel(. UzZivatelé se aktivné zapojili do masopustniho privodu

méstem, navstivili Divadlo loutek v Ostravé. Podnikli vylet do Starého
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Bohumina s cilem prohlédnout si mistni jizdarnu, nevynechali letni Gorolské dny femesel v Mostech u
Jablunkova. Dalsi vzdélavani pracovnikl nam umoznilo zavedeni bazalni stimulace jako metody prace
s uzivateli, s cilem sniZit tonus spastickych svall u imobilnich uZivatel(.

Diky finanénimu daru na ¢ast pofizovaci ceny masazniho kfesla od spole¢nosti ROCKWOOL mohou
uzivatele Denniho stacionare Domovinka relaxovat a dopravat si pfijemnou masaz.

V letosnim roce bylo vybaveno hygienické zazemi polohovacim IGzkem. Pravidelnou aktivizaci zOstava
oblibend canisterapie, solna jeskyrika a snoezelen.

2.2 § 67 Socialné terapeutické dilny Klicek

Sluzba poskytovana od: 1.2.2011
Identifikator: 1422993
Cilova skupina: osoby s kombinovanym postizenim

osoby s mentdlnim postizenim
Vékova struktura cilové skupiny: dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)

dospéli (27 — 64 let)

Kapacita: 26 uZivatell

Misto poskytovani sluzby: Socialné terapeutické dilny Klicek

Kontaktni udaje: Masarykova 365, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin
Forma poskytovani: ambulantni

Poslani

Poslanim socidlné terapeutickych dilen Klicek v Bohuminé je poskytovat lidem s mentalnim a
pfidruzenym kombinovanym postizenim aktivizacni a pracovni programy scilem podpory pfi
vytvareni pracovnich a socidlnich dovednosti smérujicich k posileni jejich Sance pro samostatnéjsi
Zivot.

Cile sluzby

Cilem sluzby je snaha o ziskani, rozvoj a udrzeni schopnosti uzivatel( v oblasti manualni zru¢nosti a
pracovnich dovednosti. Ziskavani, rozvoj, obnoveni nebo udrZeni schopnosti uZivatel( v oblasti
socialnich dovednosti a ziskani pracovnich navykl a kompetenci souvisejicich se zarazenim do
pracovniho procesu, pripadné nasledné uplatnéni uzivatell na trhu prace.

UzZivatelé sluzby a aktivity

Pocet smluv uZivatell k 1. 1. 2023: 32
Pocet novych smluv v roce 2023: 4
Pocet ukoncenych smluv v roce 2023: 5
Celkovy pocet uzivatell v roce 2023: 36
Pocet uzivatell k 31. 12. 2023 31

Vékovy priamér uzivateld Cinil 42,67 let. V prlbéhu roku 2023 cerpali uZivatelé sluZzbu v rozsahu
79,72 % z celkového poctu nasmlouvanych dnl. Oproti roku 2022 doslo ke snizeni ¢erpani sluzby o
3,25 %. 1 uZivatel ukondil smlouvu z ddvodu umisténi na otevieném trhu prace. Sluzba byla
poskytnuta celkem 36 uZivatelim v rozsahu 26 671 hodin. 10 uzivatel( bylo zapojeno do nacviku
tréninkové kavarny. Doplrikova ¢innost ,Kafe Klicek” umoziuje nasim uZivatellm naudit se novym
pracovnim a socidlnim dovednostem a setkavat se s verejnosti.
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UZivatele v ramci sluzby navstévovali dilny, kde se ucili a zdokonalovali v pracovnich dovednostech,
tvofiva dilna byla rozSifena o novou vytvarnou techniku: enkaustika, malba akrylem. UzZivatelé se
zapojili do masopustniho prlivodu méstem, Gcastnili se také muzikald Kvitek Mandragory a Vanocni
Cas v Praze. V pribéhu letnich prazdnin podnikali vylety do Mostu u Jablunkova na Gorolské dny
femesel, do Starého Bohumina, kde navstivili jizdarnu s prohlidkou stdji, hfebelcovani a seznamili se
s dalSimi zvifaty na statku. Pfivitali jsme Zaky 8. tfidy zakladni Masarykovy Skoly vramci

celorepublikového projektu 72 hodin, ktery si klade za cil pomoci druhym.

2.3 § 40 Pecovatelska sluzba

Sluzba poskytovana od: 1. 10.2006
Identifikator: 8228127
Cilova skupina: osoby s chronickym onemocnénim

osoby s télesnym postiZzenim
osoby se zdravotnim postizenim
rodiny s ditétem/détmi
seniofi

Vékova struktura cilové skupiny: mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)
mladsi seniofi (65 — 80 let)

starsi seniofi (nad 80 let)

Kapacita: 13 klientl v jeden okamZik

Misto poskytovani sluzby: terénni sluzba poskytovana na Uzemi mésta Bohumina a
jeho pfiméstskych Casti, dle potreb uzivatell

Kontaktni Udaje: Masarykova 365, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin

Forma poskytovani: terénni sluzba
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Poslani

Pecovatelska sluzba je terénni sluzba, kterd podporou a pomoci
usiluje o zachovani sobéstacnosti a samostatnosti uZivatell
v nepfiznivé socidlni situaci v jejich domacim prostredi.

Cile sluzby
Cilem sluzby je podpora a pomoc uZivateli v sobéstacnosti a samostatnosti, aby mohl zlstat ve svém
domacim prostredi.

Sluzba je poskytovana denné od 07:00 do 19:00 hodin a k pfesundim mezi uZivateli vyuziva 4 sluzebni
vozidla a 2 jizdni kola.

UZivatelé sluzby a Cinnosti

Pocet smluv uZivatell k 1. 1. 2023: 131
Pocet novych smluv v roce 2023: 30
Pocet ukoncenych smluv v roce 2023: 34
Celkovy pocet uzivatell v roce 2023: 161
Pocet uzivatell k 31. 12. 2023: 127

Primérny vék uzivatell je 78 let. Nejstarsi uZivatel pecovatelské sluzby ma 95 let.

Nejéastéj$im diivodem podani Zadosti o poskytovani pecovatelské sluiby je zhorieni stavajiciho
zdravotniho stavu, kdy jiZz neni v silach Zadatele, a mnohdy ani v silach rodinnych pfislusnikl péci
v poZzadované mite zajistit. Zajemclim a ZadatelUm o socialni sluzbu poskytujeme poradenstvi k feseni
jejich nepfiznivé socidlni situace.

2.3.1 Pomoc pfi zajiSténi stravy - rozvoz obédt

K 31. 12. 2023 cerpalo sluzbu, rozvoz obédd, 82 uZivateld.

Sluzba zajistuje rozvoz obédl sedm dni v tydnu. Obédy jsou odebirany od dvou subjekt(. V pracovni
dny dodava stravu Masarykova zakladni skola a Materska skola Bohumin, v sobotu, nedéli a svatky je
dodavatelem stravy Domov lJistoty, p.o.. U obou dodavatel( je moznost vybéru ze dvou jidel.
Pecovatelska sluzba jiz pfi prvotnim jednani se zdjemcem nebo Zadatelem o socidlni sluzbu pracuje
s dikladnym zjistovanim nepfiznivé socialni situace a to pravé zejména v oblasti moznosti stravovani.
Pfed uzavienim Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby je kladen velky dlraz na skutecnou
neptiznivou socialni situaci proto, aby poskytovani pecovatelské sluzby nebylo ndhradou verejné
dostupnych sluzeb. Pokud je zjisténo, Ze zajemce nebo Zadatel si mlZe obéd zajistit jinym zplsobem
(napt. komerénim dodavatelem obédu), je mu tento dodavatel nabidnut, pfip. je pfedan i telefonni
kontakt. Dale je kladen dlraz na skute¢nost, zda ma Zadatel moznost se v blizkosti svého bydlisté
stravovat (restaurace i jidelna v blizkosti bydlisté nabizejici moZnost poledniho stravovani formou
menu obédu), a zda je ve schopnostech Zadatele, si do této restaurace dojit.

V roce 2023 bylo odebrano celkem 15 357 obéd( (po — pa 13 174, so, ne, sv 2 183), coZ je o 3 563
odebranych obéd(i méné nez v roce 2022.
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2.3.2 Pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu, pomoc pfi zajisténi chodu
domadcnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

K socialnim ukondm patii bézny uklid a adrzba domacnosti, pochlizky, bézné a velké nakupy, prani
pradla a Zehleni, apod. Béhem jednani s Zadatelem o socialni sluzbu je kladen velky ddraz na
posouzeni jeho nepfiznivé socidlni situace. Povéreny pracovnik pri jednani pomaha Zadateli
s vybérem a nabizi takové sluzby, které svym charakterem odpovidaji redlnym potifebam, nevedou
k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani nepftiznivé socidlni situace, podporuji v rozvoji
samostatnosti a sobéstacnosti. K 31. 12. 2023 cerpalo socidlni Ukony 76 uzivatel(. V roce 2023 bylo
poskytnuto celkem 10 197 ukon( (o 3 880 méné neZ vroce 2022) v celkovém poctu 1 433 hodin
poskytnuté péce, coz je o 1 060 hodin poskytované péce méné nez v roce 2022.

2.3.3 Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pti osobni hygiené nasSe organizace poskytuje uZivateldm, ktefi jsou zavisli na pomoci druhé
osoby. Tato sluzba je vzhledem k potfebam uZivatel(l casové narocna a rozloZzena na ranni, poledni a
vecerni Ukony. UmoZiiuje uZivatelim zlstat co nejdéle v domacim prostredi i pfi vysoké zavislosti na
pomoci druhé osoby. Sluzba byla v roce 2023 poskytnuta v priméru 23,5 uZivatellm v celkovém
rozsahu 8 974 ukonUl (tj. o 2 343 ukonu vice neZ za rok 2022). Pocet hodin poskytované péce byl
2 343 hodin (tj. 0 405 hodin vice nez za rok 2022).

Pecovatelska sluzba ma od unora dvé nova hybridni auta. Bilé Toyoty Yaris nahradily soucasné
Cervené Toyoty. PeCovatelskd sluzba pomahda uZivatellm v jejich domdacnostech vramci celého
Bohumina. Diky automobilm je sluzba pruind a pracovnici zvladaji poskytovat sluzbu vice
uZivateliim.

2.4 § 39 Osobni asistence

Sluzba poskytovana od:
Identifikator:
Cilova skupina:

Vékova struktura cilové skupiny:

Kapacita:
Misto poskytovani sluzby:

Kontaktni Udaje:
Forma poskytovani:

1.3.2010

6222819

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
osoby s chronickym onemocnénim
osoby s kombinovanym postizenim
0soby s mentalnim postizenim
osoby s télesnym postiZzenim
osoby se zdravotnim postizenim
osoby se zrakovym postizenim
seniofi

mladi dospéli (19 — 26 let)

dospéli (27 — 64 let)

mladsi seniofi (65 — 80 let)

starsi seniofi (nad 80 let)

2 osoby

terénni sluzba poskytovana na Uzemi mésta Bohumina a

jeho pfiméstskych Casti, dle potfeb uzivatell

Masarykova 365, Novy Bohumin, 735 81 Bohumin

terénni sluzba
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Poslani

Osobni asistence je terénni sluzbou poskytovanou obcéanlim mésta Bohumina a pfiméstskych casti,
kterd usiluje o zachovani sobéstacnosti seniorli, osob s chronickym onemocnénim a osob se
zdravotnim postizenim v nepfiznivé socialni situaci v jejich domdacim prostfedi. Prostfednictvim
nasich sluzeb se snazime umoznit lidem na zakladé individualni podpory zachovat pfirozené socialni
vazby, Zit dlstojny Zivot se svymi blizkymi a byt souéasti mistniho spolecenstvi.

Cile sluzby

Cilem sluzby je umozZnit osobé v nepftiznivé socidlni situaci Zit zplisobem Zivota, kterym Zila dosud ve
své domdcnosti, a pfispét ke kompenzaci ztraty Cinnosti a aktivity zplsobené vékem, chronickym
onemocnénim nebo zdravotnim postiZzenim.

Provozni doba je pfizplsobena poZadavkidm a potfebam uzivatell sluzby.

UzZivatelé sluzby a Cinnosti

Pocet smluv uZivatell k 1. 1. 2023 7
Pocet novych smluv v roce 2023: 3
Pocet ukoncenych smluv v roce 2023:

Celkovy pocet uZivatel( v roce 2023: 10
Pocet uzivatell k 31. 12. 2023 9

Nejstarsi uzivatel osobni asistence mél 92 let a nejmladsi 48 let. Osobni asistence byla v roce 2023
poskytnuta 7 seniorlim, 1 osobé se zdravotnim postizenim, 1 osobam s mentalnim postizenim,
1 osobé s chronickym onemocnénim.

Osobni asistence byla poskytovana prevazné v pracovni dny v celkovém rozsahu 777,5 hodin. Oproti
roku 2022 doslo ke zvyseni poctu cerpanych hodin. Osobni asistence se poskytovala jak v domacim
prostiedi, tak formou doprovazeni do parku, mésta, apod.

25 § 49 Domov pro seniory — Domov Cesmina

Sluzba poskytovana od: 1.1.2016
Identifikator: 3327193
Cilova skupina: seniofi
Vékova struktura cilové skupiny: mladsi seniofi (65 — 80 let)
starsi seniofi (nad 80 let)
Kapacita: 58 klientd
Misto poskytovani sluzby: Domov Cesmina
Kontaktni udaje: Slezska 23, 735 81 Bohumin — Stary Bohumin
Forma poskytovani: pobytova
Poslani

Domov Cesmina poskytuje pobytovou sociadlni sluzbu seniorlim. Podpora a péce vychazi z
individualnich potteb uZivatell sluzby, z jejich schopnosti, moznosti a z aktualniho zdravotniho stavu.
Pracovnici Domova Cesmina poskytuji uZivatelim sluzby pfiméfenou pomoc a podporu, aby byla v co
nejvétsi mire zachovana a udrZovana jejich samostatnost a sobéstacnost nebo doslo k rozvoji ci
znovunabyti jejich schopnosti a dovednosti. Dale motivuji uZivatele k ¢innostem, které podporuji
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jejich aktivitu, psychickou a fyzickou pohodu, pfispivaji k sniZzeni zavislosti na sluzbé a posiluji misto
kazdého uZivatele v béZném Zivoté — ve spolecenstvi Domova Cesmina, v rodiné i ve spolecnosti.

Cile sluzby

Cilem sluzby je poskytovat uZivatelim potifebnou podporu a pomoc pfi zajisSténi péce o jejich osobu
prostfednictvim ¢innosti, které sluzba zajistuje, poskytovat podporu a pomoc pracovnik( v takovém
rozsahu, kterd uZivatele motivuje k udrZovani sobéstacnosti a nezavislosti. Zajistit uZivatellm
dlstojné prostredi a zachazeni. Vytvaret podminky, aby se uZivatelé s podporou sluzby citili bezpecné
a spokojené. Podporovat rodinné a osobni vztahy uZivatell a jejich zapojeni do béiného Zivota
spolecnosti.

Uzivatelé sluzby a Cinnosti

Pocet uzivatell k 1. 1. 2023: 56
Pocet novych uZivatell v roce 2023: 17
Pocet ukoncenych smluv v roce 2023: 15
Celkovy pocet uZivatel( v roce 2023: 73
Pocet uzivatell k 31. 12. 2023: 58

Primérny vék uZivatelll vDomové Cesmina vroce 2023 byl 82,9 let. K31. 12. 2023 bylo trvalé
bydlisté u 53 uzivateld mésto Bohumin a u 5 uZivatel( jind obec.

V roce 2023 bylo do Domova Cesmina podano celkem 85 Zadosti o pfijeti (52 Zen a 33 muzu). 38
Zadosti bylo vyrazeno (15 z divod( umrti Zadatele, 13 z dlivodu zahajeni sluzby v jiném zafizeni, 10
z jinych osobnich divodu).

Obloznost lGzZek Cinila 98,16 %.

Organizace dbda na zajisténi bezpeci klientd a ochranu jejich zdravi a
Zivotd. Po vybudovani evakuacniho vytahu vroce 2022 pfistoupila
v roce 2023 k vybaveni viech lGzek evakuacni podlozkou. Umistuje se na
lGZko pod matraci a je trvale soucasti lGzka. V pfipadé potfeby nouze se
imobilni osoba na lGzku fixuje pomoci popruhi z evakuacni podlozky k
matraci a spolec¢né s ni je

transportovdna mimo
misto ohroZeni. Velkou proménou prosly denni
mistnosti v druhém a tfetim podlazi. Nakupem novych
stoll umozZiujici jejich vyuZiti osobam na invalidnich
vozicich, dale vétsi pocet uzZivatell muUZe spolecné
vyuzivat denni mistnost at jiz ke stravovani nebo Ucasti

na nabidce volnocasovych aktivit. VSechny denni
mistnosti byly vybaveny i novymi Zidlemi, jejichZ
konstrukce umoZniuje snazsi manipulaci. Znacné tak byla zvysena kvalita Zivota uZivatelll upoutanych
na vozik pfedevsim moznosti vyuZzit kazdodenniho kontaktu s ostatnimi uzivateli sluzeb.
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2.6 § 51 Chranéné bydleni
Sluzba poskytovana od: 11. 4. 2023
Identifikator: 850 80 45
Cilova skupina: osoby s mentdlnim postizenim
Vékova struktura cilové skupiny: mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)
Kapacita: 8 osob
Misto poskytovani sluzby: Chranéné bydleni
Kontaktni udaje: Husova 559, Bohumin 735 81
Forma poskytovani: pobytova sluzba

Poslani

Poslanim Chranéného bydleni je poskytnout dospélym lidem s mentadlnim postizenim individudlni
pomoc a podporu tak, aby Zili samostatny, zodpovédny a svobodny Zivot v pfirozeném domdacim
prostiedi.

Cile sluzby

Cilem chranéného bydleni je naucit uZivatele dovednostem a ¢innostem souvisejicim se samostatnym
bydlenim v takové mife, aby mohli pokrocit k samostatnéjsi formé bydleni, nebo aby Zili v chranéném
bydleni s odpovidajici mirou podpory.

UzZivatelé sluzby a aktivity

Pocet smluv uZivatell k 11. 4. 2023:
Pocet novych smluv v roce 2023:
Pocet ukoncenych smluv v roce 2023:
Celkovy pocet uzivatell v roce 2023:
Pocet uzivatell k 31. 12. 2023

N 00 RPN

V mésici dubnu, konkrétné dne 11. 4. 2023 nastoupilo do chranéného bydleni 7 uzivatel(, z toho 4
Zeny a 3 muzi. Ode dne 30. 6. 2023 zacal vyuZivat sluzbu chranéné bydleni dalsi uzZivatel (muz), ktery
se rozhodl na vlastni Zadost dne 31. 10. 2023 smlouvu ukoncit. UZivatele chranéného bydleni
spolupracovali s hudebni skupinou SOUL. Spoluprace vyvrcholila spolecnym koncertem na Rybich
slavnostech v Rychvaldu a na oslavé 30. vyroci Centra socidlnich sluzeb Bohumin. Doslo k celkové
revitalizaci venkovnich prostor chranéného bydleni. Jednoho uZivatele se podafilo se jednoho

uzivatele zaradit chranény trh prace.
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3. Prace s kvalitou
Denni stacionaif Domovinka
ZvySovani kvality poskytované péce:

- revize a aktualizace standard( kvality poskytované sluzby,
- analyza stiZznosti a podnétd za rok 2022,

- hodnoceni cila DS za rok 2022,

- hodnoceni pracovnikl za rok 2022,

- zpracovani zprdvy z kontrolni ¢innosti za rok 2022,

- prace na AAK komunikaci,

- zpracovani SWOT analyzy sluzby,

- zavedeni bazélni stimulace

- vybaveni hygienického zazemi polohovacim lGzkem.

ZvySovani kvality materidlniho zabezpedeni:

- obnova stavajiciho inventare

Socialné terapeutické dilny
ZvySovani kvality poskytované péce:

- revize a aktualizace standard( kvality poskytované sluzby,
- analyza stiZznosti a podnétd za rok 2022,

- hodnoceni cila STD za rok 2022,

- hodnoceni pracovnikt za rok 2022,

- zpracovani zprdvy z kontrolni ¢innosti za rok 2022,

- zpracovani katalogu dalSich mozZnych sluzeb pro cilovou skupinu uZivatel STD,
- navazana spoluprace s odlehcovaci sluzbou Klara Bohumin,

- vznik studijni knihovny pro pracovniky,

- zpracovani SWOT analyzy sluzby STD.

ZvySovani kvality materidlniho zabezpeceni:

- obnova stéavajiciho inventare

Pecovatelska sluzba
ZvySovani kvality poskytované péce:

- revize a aktualizace standard( kvality poskytované sluzby,

- prohlubovani odbornosti pracovnikl formou vzdélavani,

- pofizeni dvou novych hybridnich aut, diky nim je sluzba pruzind a pracovnici zvladaji poskytovat
sluzbu vice uZzivatelim.

Sluzba pfijala jednu stiZznost, ktera byla vyfizena dle platnych pravidel pro vyfizovani stiznosti. Nebyla
zjiSténa 7adna pochybeni ze strany pracovnikl pecovatelské sluzby.

Osobni asistence
ZvySovani kvality poskytované péce:

- revize a aktualizace standard( kvality poskytované sluzby,
- prohlubovani odbornosti pracovnik(i formou vzdélavani
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Domov pro seniory
ZvySovani kvality poskytované péce:

- revize a aktualizace standard( kvality poskytované sluzby,
- plnéni pribézného vzdélavani pracovniku.

ZvySovani kvality materidlniho zabezpeceni:

- pofizeni ¢tvrtého mobilniho sprchovaciho lehatka,

- vybaveni lGzZek protialergennimi lGzkovinami,

- nakup profesionalnich uklidovych vozik,

- zahdjena vyména antidekubitnich pénovych matraci.

4. Personalni zajisténi sluzby
V hlavni ¢innosti Centra socialnich sluzeb Bohumin, p. o. vykondvalo praci na zakladé pracovni
smlouvy k 31. 12. 2023 celkem 82 pracovnik( s Uvazkem 78,6875.

Rozdéleni pracovniku:
1) pfima péce

pracovnici v socialnich sluzbach — pfima obsluzna péce
- pracovnici v socidlnich sluzbach — pecovatelska ¢innost
- pracovnik v socialnich sluzbach — osobni asistentka
- pracovnici v socidlnich sluzbach — zakladni vychovna nepedagogicka ¢innost
- depozitni pokladnik, pokladnik
- vSeobecna sestra
- socialni pracovnik
2) ostatni - pracovnik rozvozu obédu
- pracovnik uklidu
- pracovnik udrzby
- domovnik
- vedouci sluzeb
- technicko - hospodarsky pracovnik
- administrativni pracovnik
- ekonom, ucetni
- personalni a mzdova ucetni
- feditel

Jiz od zacatku roku jsme se pripravovali k otevieni nové sluzby Chranéné bydleni, coz bylo persondlné
narocné. Bylo zapotrebi vybrat zaméstnance, jak do hlavniho pracovniho poméru, tak i na dohody. Ke
zménam doslo také na feditelstvi, a to z divodu odchodu zaméstnankyné na matefskou dovolenou,
byla pfijata nova zaméstnankyné na pozici Ucetni.

Zmény probéhly také na dennim stacionafi, kde byly misto pracovnice odchazejici na materskou
dovolenou pfijaty dvé pracovnice na poloviéni Uvazky. Ze socidlné terapeutickych dilen odesel
socidlni pracovnik na pozici vedouci do chranéného bydleni. Za tohoto pracovnika jsme pfijali
nahradu.

Na Domové se vypadky zaméstnancl z divodu dlouhodobych PN fesily kratkodobymi zastupy po
dobu nemoci nebo zaméstnanci na dohody.
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Rozdéleni zaméstnanct dle vzdélani

Pocet pracovniki - pfepoéteny stav
Pocet pracovnik
celkem Pracovnik v . 3 B
R e . V3eobecna sestra THP Ostatni
Vzdélani socialnich sluzbach
Prepotteny | (PS) % (PS) % (PS) %
stav (PS) ? ; ; ?
Vysokoskolské 5,6 7,12 3,4 4,32
Vyssi odborné 2 2,54
Uplné stfedni s maturitou 23,4375 29,79 5 6,35 6,5 8,26 1 1,27
Vyucen 15 19,06 6,25 7,94
Zakladni 9,5 12,07 1 1,27
Celkem 78,6875 100 55,5375 70,58 5 6,35 9,9 12,58 8,25 10,49

V zadjmu zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a na zakladé zak. 108/2006 Sb., §116, odst. 9 a §111,
odst. 1, zabezpecuje zaméstnavatel vSsem pracovniklm v socidlnich sluzbach a socidlnim pracovnikiim
dalsi vzdélavani v daném rozsahu dle vzdélavacich plant a to formou akreditovanych kurz(, stazi,
vzdélavacich programd, vzdélavacich kurzl, managementu organizace, internich seminarq,

konferenci, workshop a Skolicich akci.

5. Hospodareni organizace

VYNOSY
Organizace dosahla v roce 2023 celkovych vynosi ve vysi 57 416 tis. KC.

Vynosy Ndklady Vysledek hospodareni
(v tis. K¢) (v tis. K¢) (v tis. K¢)
Hlavni ¢innost 57 108,00 57 108,00 0,00
Doplnkova c¢innost 79,00 49,00 30,00
Provoz klubu seniort 229,00 223,00 6,00
Celkem 57 416,00 57 380,00 36,00

V roce 2023 vynosy z hlavni ¢innosti organizace dosahly 57 108 tis. K¢, z toho:

= vlastni vynosy z prodeje sluzeb 21 310,00
= prispévky a dotace 34 722,00
=  ostatni vynosy 1 076,00
vlastni vynosy z prodeje sluZeb, z toho: 21 310,00
- vynosy z prodeje sluzeb 19 044,00
- vynosy od zdravotnich pojistoven 2 266,00
pfispévky a dotace na provoz 34 722,00
., 1 076,00
ostatni vynosy, z toho: 149,00
- finanéni vynosy
- finanéni dary 419,00
- ostatni vynosy (ptijem vécného daru, TENA) 507,00
- transferovy podil 1,00
celkem 57 108,00
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Nejvétsi podil na vynosech organizace mély vlastni vynosy z prodeje sluzeb, statni dotace a pfispévek

zfizovatele.

Na zadkladé podanych Zadosti v roce 2023 organizace obdrzZela tyto dotace nebo financni prispévky:

UCEL DOTACE €I PRISPEVKU VYSE DOTACE V K¢
Ucelové urcerv\a dota.cle nla podporu soual?e terapeutickych dilen — projekt 3 890 000,00
,Podpora sluzeb socidlni prevence 2022+
ucelové urcena dotace financovana z kapitoly 313 — MPSV statniho rozpoctu —
- o . “ 19 780 000,00

,Program na podporu poskytovani socialnich sluzeb pro rok 2023
ucelové urcena dotace na rehabilitacni a kondicni plavani a na rehabilitacni cviceni

, s Y M Y , 8 000,00
formou hrani golfu pro osoby s mentalnim postiZzenim z rozpoc¢tu Mésta Bohumina
pfispévek na provoz od zfizovatele - dofinancovani hlavni ¢&innosti 11 044 000,00
celkem 34 722 000,00

V roce 2023 organizace zapojila tyto nadacni pfispévky, financni a vécné dary (v tis. K¢) :

FINANCNI DARY,

DRUH/UCEL CELKEM NADACE VECNE DARY
Melchiel, s.r.o. 83,00 83,00 0,00
BONATRANS GROUP, a.s. 10,00 10,00 0,00
Rockwool, a.s. 15,00 15,00 0,00
Obec Dolni Lutyné 10,00 10,00 0,00
Lékarna Melissa 26,00 26,00 0,00
Mudr. Tomas Sobalik 5,00 5,00 0,00
Katefina Molnar 5,00 0,00 5,00
BOSPOR spol. s.r.o. 3,00 0,00 3,00
Celkem 157,00 149,00 8,00
NAKLADY
V roce 2023 néklady z hlavni ¢innosti organizace dosahly 57 108 tis. K¢, z toho:
= osobni ndklady 42 876,00
= provozni naklady 14 232,00

mzdové naklady 41 518,00

ostatni osobni naklady 1 358,00

energie 1 757,00

odpisy 1 155,00

opravy a udrzba 589,00

material 1 516,00

sluzby 7 921,00

ostatni ndklady 1294,00

celkem 57 108,00
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Nejvétsi nakladovou polozkou jednoznaéné tvofi osobni naklady zaméstnanctl. Castka predstavuje
3/4 z celkovych nakladd organizace.

Podékovani patfi vSem institucim, samospravnym a lGzemni celklim, fyzickym osobam za jejich
finanéni ¢i vécnou podporu pfi poskytovani socialnich sluzeb nasim uZivatelim.

a RAMN Financovano . i® i.
0 WU/”/ SO Evropskou unii ‘ kMO.faVSk05|EZSky LLLL L
I'aJ PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

v Moravskoslezském kraji

Mésto Bohumin

’) BONATRANS IN ROCKWOOL

Lékarna Melissa

Obec Dolni Lutyné Bezruéova 150, 735 81 Bohumin

Spolecnost Melchiel, s.r.o., MUDr. Tomas Sobalik, Molnar Katefina, BOSPOR spol. sr.o.

6. Kontrolni ¢innost

Interni kontroly

Vramci vnitfniho kontrolniho systému v organizaci probihaji planované, namatkové, pribéziné
kontroly dodrZzovani pracovnich postupul a plnéni pracovnich povinnosti zaméstnanc(. Bez zjisténych
nedostatkd.

Externi kontroly
V roce 2023 probéhla kontrola KU MSK na &erpani financi socidlni sluzby , Socialné terapeutické dilny

Klice” svysledkem bez poruseni rozpocCtové kazné. Dale probéhla kontrola zfizovatele na
hospodareni s verejnymi prostfedky — také bez poruseni rozpoctové kazné. Kontru na srovnani
vyuctovani s dokumentaci, srovnani personalniho, technického a vécného zajisténi pracovisté s udaji
ve smlouvach, kontrola ordinacnich hodin v organizaci provedla pojistovna RBP se zjisténimi chybné
vykazovaného kdédu. Toto chybné vyuctovani bylo srovnano v dalsim zuctovacim obdobi. Posledni
kontrola probéhla KHS MSK bez zjisténych nedostatka.

7. Public relations

O vsech duleZitych udéalostech nasi organizace se mlze verejnost dozvédét na webovych strankach
http://www.css-bohumin.cz/, ale také na facebooku a instagramu, v registru poskytovatel( socialnich
sluZeb http://iregistr.mpsv.cz/. Stranky nabizeji informace o poskytovanych sluzbach. Aktudlni
informace jsou vyvésovany na ndasténkdch v jednotlivych sluzbach. Letaky jednotlivych sluzeb jsou
k dostani v Centru socidlnich sluzeb Bohumin, ale také je distribuujeme k praktickym lékardim ve
mésté.

Formou prezentace vyrobenych vyrobkd vytvorenych vradmci socidlné terapeutickych dilen se
ucastnime prodejnich jarmarkd a trha.

Nase organizace také Uzce spolupracuje s mistnim televiznim informacnim kanalem a méstskymi
novinami OKO, kde informuje o vyznamnych udalostech.
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