Centrum socialnich sluzeb Bohumin, pfispévkova organizace
Masarykova 365, 735 81 Bohumin — Novy Bohumin
Pecovatelskd sluzba

PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTi
Platnost od 1. bfezna 2020
Na co si muzu stézovat?

e na kvalitu poskytovani socidlni sluzby
e na zplsob poskytovani socialni sluzby

Kdo muze stiznost podat?
e uzivatel peCovatelské sluzby

e opatrovnik (u uzivatele omezeného ve svépravnosti)
e jakdkoliv pravnicka nebo fyzicka osoba hajici zajmy uZivatele
e nezavisly zastupce (osoba, kterou si uzivatel sdm zvoli pro podavani a vyfizovani stiznosti)
e skupina osob
aniz by tim byl jakymkoliv zplsobem ohroZen. Podani stiznosti nebude v Zadném pfipadé na Ujmu tomu,

kdo ji podal, ani tomu, v jehoz zajmu byla podana.

Kdo muzZe stiznost pfijmout?
e kterykoli pracovnik peCovatelské sluzby
e teditel Centra socidlnich sluzeb Bohumin, pfispévkova organizace
e zfizovatel Centra socidlnich sluzeb Bohumin, prispévkova organizace

Jak mUiZu stiznost podat?
e Ustné - osobné, telefonicky
e pisemné - osobné, elektronicky (e-mail, datova zprava), vhozenim do schranky stiznosti, podnéta a
pfipominek (pfizemi v sidle pecovatelské sluzby Masarykova 365, Bohumin, vedle kancelare
pecovatelek, vychod z budovy DZU Na Chalupach 121, pfizemi u vytahu v budové s BZU, Jatecni
149), prostfednictvim Ceské posty
e pisemné anonymné
Kontakty pro podavani stiznosti:
Poskytovatel socialni sluzby:
vedouci pecovatelské sluzby
Bc. Lucie Burkotova, Pecovatelska sluzba, Masarykova 365, 735 81 Bohumin — Novy Bohumin
tel: 596 092 502, 731 130 691
e-mail: vedouci-ps@bohumin.info
feditel Centra socialnich sluzeb Bohumin, pfispévkova organizace
Ing. Petra Chalupovd, Centrum socialnich sluzeb Bohumin, p.o., Masarykova 365, 735 81 Bohumin — Novy
Bohumin
tel: 596 092 515, 731 130 725
e-mail: chalupova.petra@bohumin.info

Jak bude stiznost fesena?

e stiznost bude fadné zaevidovana a preddana rediteli

e teditel povéfi pracovnika feSenim stiznosti

e poveéreny pracovnik stiznost fadné prosetii a s vysledky seznami reditele

e stiznost bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnl od data obdrZeni stiZznosti, v pfipadé prekroceni Ihity
budete vyrozumén o této skutecnosti i o divodech

e odpovéd na stiZznost bude pisemna

e odpovéd na anonymni stiznost bude vyvéSena na informacnich ndsténkach v prizemi v sidle
pecovatelské sluzby Masarykova 365, Bohumin, v budové DZU Na Chalupach 121 a v budové s BZU
Jatecni 149 po dobu 10 pracovnich dn(. UzZivateldm budou vysledky anonymni stiznosti sdélovany
Ustné prostrednictvim klicovych pracovnikd.


mailto:somerlikova.marie@mubo.cz

Na koho se muiZu obratit, kdyzZ s vyFizenim stiZznosti nejsem spokojen?
V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se stéZovatel muze obratit na zfizovatele (nadfizeny organ):
Nadfizeny organ:

vedouci socidlniho odboru Méstského ufadu Bohumin

Bc. Daniel Ucha¢, MéU Bohumin, Masarykova 158, 735 81 Bohumin
tel: 596 092 217

e-mail: uchac.daniel@mubo.cz

mistostarosta

p. Igor Bruzl, M&U Bohumin, Masarykova 158, 735 81 Bohumin

tel: 596 092 141

e-mail: bruzl.igor@mubo.cz

starosta

Ing. Petr Vicha, M&U Bohumin, Masarykova 158, 735 81 Bohumin

tel: 596 092 120

e-mail: vicha.petr@mubo.cz

Na koho se muzu dale obratit?
Kontrolni organ

Krajsky ufad Moravskoslezského kraje

28. fijna 2771/117, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
tel: 595 622 222

e-mail: posta@msk.cz

datova schranka: 8x6bxsd

webové stranky: www.msk.cz

Ministerstvo préce a socialnich véci Ceské republiky
Na Poti¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

tel: 221921 111

e-mail: posta@mpsv.cz

datova schranka: sc9aavg
webové stranky: www.mpsv.cz

Nezavisly organ

Obcanska poradna Charita Bohumin
Stefanikova 957, 735 81 Bohumin
tel: 596 016 715, 739 002 717
e-mail: opbohumin@seznam.cz

webové stranky: www.bohumin.charita.cz
Verejny ochrance prav

Udolni 39, 602 00 Brno

tel: 542 542 888

e-mail: podatelna@ochrance.cz

datova schrénka: jz5adky

webové stranky: www.ochrance.cz
Cesky helsinsky vybor

Stefanikova 21, 150 00 Praha 5
tel: 257 221 141,773 115 951
e-mail: info@helcom.cz

webové stranky: www.helcom.cz
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