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Pecovatelska sluzba

CENTRUY,

PRAVIDLA PRO PECOVATELSKOU SLUZBU
Platnost od 1. brezna 2025

Pravidla pro pecovatelskou sluzbu stanovuji zakladni pravidla pro UzZivatele pecovatelské sluzby. Jsou
pfilohou ke Smlouvé o poskytovani pecovatelské sluzby.

Clanek I.
Informace o poskytovani pecovatelské sluzby

1. Pecovatelska sluzba je poskytovana v domdacim prostredi na zakladé pisemné Smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby (ddle jen Smlouva) uzaviené mezi Poskytovatelem a Uzivatelem. Pecovatelskou
sluzbu nesmi ¢erpat misto UZivatele jind osoba.

2. Pecovatelska sluzba poskytuje pomoc a podporu Uzivateli, kterou nezbytné potrebuje k sobéstacnosti
a samostatnosti a tuto pé¢i mu nemohou poskytnout rodinni pfislusnici, ani verejné dostupné sluzby
(napf. jidelna, pradelna, uklidova firma).

3. Dohodnuty c¢as poskytovani sluzby s UzZivatelem je orientacni a mlze se ménit v souvislosti
s mimoradnymi situacemi (napf. dopravni nehoda, dopravni zacpa, pracovni uraz, skoleni pracovnika).
Z organizacnich davodd miize byt, po predchozi telefonické domluvé s UZivatelem, sluzba zrusena
nebo pfesunuta na jiny den.

4. Pecovatelska sluzba nepecuje o rany, nechysta a nepodava léky, pouze muize pfipomenout jejich uziti
v prlbéhu sluzby, a to v ndvaznosti na ¢erpani jiného zakladniho ukonu.

5. Pecovatelska sluzba nesmi prevzit a pouZit obcansky priikaz a platebni kartu Uzivatele ¢i jiné osoby.
K ndkupu ¢i pochlzce musi UZivatel vidy predat vlastni finanéni hotovost. Nakup je zajistovan
v obchodé, ktery je nejblize bydlisti UZivatele. PecCovatelska sluzba zajistuje nakup pouze pro
UzZivatele, nikoliv pro jiné osoby. PeCovatelska sluzba nezajistuje nakup navykovych latek.

6. Pracovnici nesdéluji UZivateli, pfip. dalsim osobam sva soukroma telefonni ¢&isla. Pracovnici
nezapujcuji své soukromé mobilni telefony UzZivateli.

7. Pecovatelska sluzba poskytuje pouze bézny uklid a udrzbu domacnosti (uvedeno v Nabidce sluzeb
pecovatelské sluzby). Neposkytuje a nenahrazuje uklid na urovni uklidové sluzby, ktera poskytuje
kompletni dklid celé domacnosti véetné myti oken a véseni zaclon.

8. Zdlvodu bezpecnosti prace a ochrany zdravi pracovnikl pecovatelské sluzby jsou u nékterych ukont
vyZadovany kompenzacni pomucky.

9. Pecovatelska sluzba trvad na odebirani sjednanych sluzeb, zruseni sluzby akceptuje pouze v pfipadech
hodnych zretele (napf. dlouhodobd hospitalizace, pobyt u osoby blizké).

Clanek 1.
Misto a cas poskytovani pecovatelské sluzby
1. Pecovatelskd sluzba je terénni sluzba poskytovana v domacim prostfedi UZivatele na Uzemi mésta
Bohumina a v jeho ptiméstskych ¢astech denné od 07.00 do 19.00 hodin. Pecovatelska sluzba je
poskytovana na zakladé predem dohodnutého rozsahu.
2. Casové rozmezi pro dovoz obéd(i ve dnech sobota, nedéle a svatky je od 10.30 do 12.00 hodin.

Clanek III.
Harmonogram pecovatelské sluzby
Jednotlivé Ukony pecovatelské sluzby jsou prevaziné poskytovany v nasledujicim orientacnim casovém
harmonogramu:

07.00-10.00 hod. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek
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pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik

pomoc pri ukonech osobni hygieny

pomoc pti zdkladni péci o vlasy a nehty

pomoc pti pouziti WC

pomoc pti pfipravé jidla a piti

pfiprava a podani jidla a piti

pochlzka

doprovazeni (napft. |ékar)

pripomenuti uziti €k Uzivateli

pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmu
pomoc pti vyfizovani béznych zalezitosti

dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezplsobila ohroZeni sobé ani svému okoli

10.00-13.00 hod. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
pomoc pti oblékani a sviékani véetné specidlnich pomucek
pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
pomoc pfi presunu na lGzko nebo vozik
pomoc pfi ukonech osobni hygieny
pomoc pti zdkladni péci o vlasy a nehty
pomoc pti pouziti WC
dovoz obéda SO, NE a SV
donaska obéda
pomoc pfi pripraveé jidla a piti
pfiprava a podani jidla a piti
béiny nakup
pochlzka
doprovazeni
pripomenuti uziti €kt UZivateli
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmu
pomoc pti vytizovani béznych zalezitosti
dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezplsobila ohroZeni sobé ani svému okoli

13.00—15.00 hod.  bézny uklid a Udrzba domdacnosti
pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napf. sezénniho uklidu, uklidu po
malovani
pochlzka
bézny nakup
velky nakup, napf. tydenni ndkup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti
doprovazeni
pripomenuti uziti 1éka Uzivateli
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma
pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti
dohled, aby osoba zavislda na pomoci nezplsobila ohroZeni sobé ani svému okoli

15.00-19.00 hod. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
pomoc pfi oblékdni a sviékani véetné specidlnich pomUcek
pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik
pomoc pri ukonech osobni hygieny
pomoc pfi pouziti WC
pomoc pfi pripraveé jidla a piti



pfiprava a podani jidla a piti
pfipomenuti uziti 1€k UzZivateli
dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezplsobila ohroZeni sobé ani svému okoli

Casovy harmonogram mdze byt m&nén v navaznosti na aktudlni organizaéni diivody pecovatelské sluzby.

Clanek IV.
Dovoz a donaska obédu
UZivateli je dovdZzena nebo donasena tepla strava do jeho domacnosti.
Strava je z hygienickych dlivodd prevazena v termojidlonosici od prislusného dodavatele obédu.

Clanek V.
Vyse uhrady za socialni sluzbu a zpusob jejiho placeni

Uhrady za Ukony pecovatelské sluzby se fidi platnym Cenikem Ghrad za poskytovani pecovatelské

sluzby. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zmény ve vysi Uhrad za poskytnuté sluzby.

Uhrady za ukony s hodinovou sazbou se stanovi dle skute¢né spotfebovaného ¢asu. Nejkratsi  doba

poskytnuti sluzby je 15 minut a dale se uUctuje kazidych zapocatych 15 minut. Doba pocind bézet

vstupem pracovnika do domacnosti UZivatele a kon¢i odchodem pracovnika z domacnosti UZivatele.

UZivatel se zavazuje platit Uhradu za rozsah cerpanych sluzeb zpétné do 10. pracovniho dne

nasledujiciho mésice a formou sjednanou ve Smlouvé.

Uhrady za obédy (SO, NE, SV):

e Uhrady za obédy probihaji zalohové, tj. mésic dopredu,

e Uhrady lze zaplatit vdomacnosti UzZivatele (pochlizka PS), pfimo u dodavatele (v jidelné) nebo
v kancelafi povéreného pracovnika pecovatelské sluzby Masarykova 365, po predchozi telefonické
domluvé na tel. ¢isle 734 788 656. Dohodnuty termin, véetné ¢asu je nutné ze strany platici osoby
vidy dodrzet,

e dodavatelem je Domov Jistoty, Sunychelska 1159, Bohumin (byvalé kasarny) a cenu obé&dd
stanovuje dodavatel.

Uhrady za sluzby spojené s obédy (dovoz obéd(, ndjem termojidlonosi¢d, pochdizka):

e probihaji zpétné za predchozi mésic dle poctu skute¢né odebranych obédd,

e Uhrady Ize zaplatit v domacnosti UZivatele (pochtzka PS) nebo v kancelafi povéreného pracovnika
pecovatelské sluzby Masarykova 365, po predchozi telefonické domluvé na tel. Cisle 734 788 656,

e dohodnuty termin, v€etné ¢asu je nutné ze strany platici osoby vidy dodrzet.

e dovoz obéda SO - NE, SV dle platného ceniku x pocet obédu
e prondjem 2 ks termojidlonosict dle platného ceniku
e pochtizku (napf. vybér zaloh za stravné, administrativa spojena s vyuctovanim
financnich prostredkad, tisk jidelnich listka) dle platného ceniku x spotfebovany cas

e Vybér uhrad probiha dle ¢asového harmonogramu. Pfesny termin a vySe Uhrady za obédy je
UZivateli sdélen v pisemné podobé nejpozdéji tfi pracovni dny pred datem vybéru. Vyuctovani za
odhlaené obédy probéhne do 10. pracovniho dne nésledujiciho mésice. Uhrady za obédy, které
nebyly UZivatelem fadné odhldseny, se UZivateli zpét nevraci.

Pokud Uzivatel pozaduje odhldsit nebo opétovné prihldsit obéd, je nutné tak ucinit osobné,

telefonicky, prostfednictvim rodinnych pfislusnik(l a to vidy do c¢tvrtku do 12.00 hod., v pripadé

svatku dva pracovni dny predem do 12.00 hod.:

¢ u referenta stravovani na tel. Cisle 596 012 180 nebo

e u povéreného pracovnika na tel. Cisle 734 788 656

Uhrady za socialni Gkony PS (napf. nakup, poch(izka):

e probihaji zpétné za predchozi mésic na zakladé Vykazu ukon( a Ghrad uZivatele (dale jen Vykaz),

e pracovnici do Vykazu zapiSou kazdou provedenou sluzbu a spravnost zaznamu stvrdi svym
podpisem jak pracovnik, tak Uzivatel,

e v pfipadé, Ze Uzivatel odmitne zaznam podepsat, nebude ze strany Poskytovatele bran na pozdé;jsi



pfipominky zfetel,
e k posledni provedené sluzbé v daném mésici nebo k poslednimu dni daného mésice provede
povérena osoba celkovy soucet uhrad uvedenych ve Vykazu a UZivateli ustné sdéli celkovou vysi
k thradé,
e povérend osoba i Uzivatel stvrdi spravnost obsahu Vykazu podpisem, v pfipadé, Zze ma Uzivatel
stanoveného opatrovnika, Vykaz podepisuje také opatrovnik,
e Vykaz:
- je zpravidla ponechan v domacnosti UZivatele,
- informuje UZivatele o provedeném ukonu, vysi Uhrady a spotifebovaném case,
- obsahuje:
- jméno a pfijmeni UZivatele,
- obdobi, tj. mésic a rok poskytovani sluzby,
- jméno klicového pracovnika (povérena osoba),
- forma Uhrady (hotové/prevodem)
- datum provedeni Ukonu,
- nazev ukonu,
- spotfebovany cas,
- vySi Uhrady,
- podpis UZivatele,
- podpis pracovnika,
- zuctovani celkové uhrady za pecovatelskou sluzbu.

Clanek VI.
Zmény v poskytovani sluzby
Uzivatel v¢as informuje Poskytovatele o zméndach, které by mohly ovlivnit pribéh poskytovani sluzby
a to telefonicky nebo osobné u vedouci pecovatelské sluzby (napf. hospitalizace Uzivatele, navstéva
rodinnych pfislusnikd, zmény telefonnich Cisel).
UzZivatel je povinen nahlasit pracovnikovi nebo vedouci skute¢nost, Ze planovanou sluzbu nepozaduje
a to telefonicky, osobné nebo pisemné, nejpozdéji jeden pracovni den pred planovanou sluzbou.
V pripadé jednorazové zmény se UZivatel domlouva primo s pracovnikem.
Pokud UZivatel neodhlasi planovanou sluzbu v€éas a pracovnik se dostavi k vykonu sluzby, je UZivateli
Uctovana pausalni ¢astka za pochtzku ve vysi 25 % ze zakladni sazby dle platného ceniku.
Pecovatelska sluzba respektuje UzZivatelem uvadéné davody, jinak trva na odebirdni sjednanych
sluzeb.
Clanek VILI.
Individualni planovani
Pfed uzavienim Smlouvy socidlni pracovnik s UZivatelem sjednava osobni cil (¢eho chce Uzivatel
s pomoci pecovatelské sluzby dosahnout, musi byt redlny). Osobni cil je uveden ve Smlouvé a
v Individualnim planu poskytovani pecovatelské sluzby. MUZe byt v prlbéhu poskytovani sluzby
meénén.
Individualni planovani vychazi
pecovatelské sluzby.
Individudlni planovani konkrétné stanovuje, jakym zplsobem a v jakém rozsahu bude sluzba u
Uzivatele probihat. Ztohoto dlvodu je Zadouci, aby se uzivatel podilel spole¢né s klicovym
pracovnikem na procesu individudlniho planovani.
Individualni planovani vyhodnocuje minimalné 2x ro¢né klicovy pracovnik spole¢né s UzZivatelem.

z osobnich cilG, potfeb a schopnosti UZivatele a z moznosti

Clének VIII.
Klicovy pracovnik
Klicovym pracovnikem je pracovnik peCovatelské sluzby, ktery Uzce spolupracuje s UZivatelem pfi
sestavovani individualniho planu, planovani osobnich cili, vcéetné jejich hodnoceni a je mu
napomocen pfi feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace.



2. Klicovy pracovnik je pracovnik zodpovédny za realizaci a aktualizaci sjednaného rozsahu a pribéhu
sluzby. Je povinen navrhovat zmény a informovat o nich socidlniho pracovnika pecovatelské
sluzby.

3. Na poskytovani sluZeb a realizaci osobnich cil( u UzZivatele se podileji i dalSi pracovnici, dle denniho
harmonogramu prace. Tito pracovnici maji povinnost informovat klicového pracovnika a nadfizené
pracovniky o vSech udalostech vztahujicich se k danému uzivateli.

4. Kazdy UzZivatel ma klicového pracovnika.

Clanek IX.
Pracovnici pecovatelské sluzby

1. Pracovnici spliuji kvalifika¢ni pfedpoklady pro vykon cinnosti pracovnika v socidlnich sluzbach dle
zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. V souladu s timto
pravnim predpisem jsou povinni si dale obnovovat, upeviiovat a doplfiovat kvalifikaci.

2. Pracovnici prokazuji svou totoznost prikazem pracovnika.

3. Pracovnici dale spolupracuji s rodinnymi prislusniky, osobami blizkymi UzZivateli.

4. Pracovnici jsou v pravidelném intervalu 1x za dva roky proskolovani a informovdni o vsech
skutecnostech, které souvisi s jejich pracovnimi povinnostmi v oblasti BOZP a PO.

5. Vzhledem k ¢asovému rozsahu poskytovani pecovatelské sluzby neni mozné, aby sluzbu Uzivateli
poskytoval pouze jeden pracovnik.

Clanek X.
Zpfristupnéni domacnosti

UzZivatel zajisti pracovnikovi zpfistupnéni domacnosti v dobé poskytovani sluzby a to tak, Ze odstrani
prekazky, které mohou branit vstupu do domdcnosti (napf. nefunkéni branka, skldadka materidlu na
pfistupové cesté, neoznaceny zvonek, neoznacené vstupni dvefe do bytu, volné pohybujici se domaci
zvite). V pfipadé, Ze nebude pracovnikovi pecovatelské sluzby umoznén vstup za ucelem vykonu sluzby,
tato sluzba nebude pracovnikem vykonana, ze strany pecovatelské sluzby nebude poskytnuty nahradni
termin a UzZivateli bude Uctovana pausalni ¢astka za pochlzku ve vysi 25 % ze zakladni sazby dle platného
ceniku.

Clanek XI.

Zapujceni klict

PecCovatelska sluzba muzZe prevzit klice od UZivatele pouze ve vyjimecnych a fadné odlvodnénych
ptripadech, napt. pokud UzZivatel nezvladd sohledem na svij zdravotni stav zajistit otevieni dvefi
pracovnikovi pfichazejicimu na sluzbu.
Klice od UZivatele prebira socialni pracovnik na zadkladé Zaznamu o predani kli¢d, ktery bude pfti predani
podepsan obéma stranami. PeCovatelska sluzba zodpovida za bezpecné uloZeni klich a ma zpracovany
postup pro zachdzeni s témito kli¢i zavazny pro vSechny pracovniky. V pripadé neptitomnosti UZivatele,
pracovnici pecovatelské sluzby nesmi vstupovat do jeho domacnosti.
Po ukonceni Smlouvy jsou kli¢e vraceny proti podpisu Uzivateli nebo UZivatelem uvedenému rodinnému
prislusnikovi, ¢i osobé blizké.

Clanek XIl.

Zajisténi pomucek a prostiedku

1. UiZivatel zajistuje pomducky a prostfedky, které nejsou soucdsti poskytované sluzby a to z vlastnich

zdrojll. Jedna se o:

e pomticky potiebné pfi zvladani béznych ukon péce o vlastni osobu a pfi osobni hygiené, napfr.
lavor, Zinka, tekuté mydlo, toaletni papir, vihéené ubrousky, krémy na télo a oblicej, protiskluzova
podlozka, sedatko do vany, madlo, vanicka na myti vlasl, rucnik, igelitové sacky na znecisténé
pleny, bazant, misa,

e pomucky potiebné pfi zajisténi chodu domacnosti, napt. nakupni taska, penézenka na finanéni
hotovost, igelitové sacky na znecisténé i Cisté pradlo, praci prasek, kbelik, smetdk, mop na
podlahu, véetné pfislusenstvi k nému, prachovka, myci prostiedky, vysavac, funkcni schidky,
lopatka.



Pomucky a prostfedky UZivatel obnovuje a udrzuje v Cistoté nebo zajisti jejich obnovu a Cistotu. Myci
a Cistici prostredky zajistuje a uchovava UZivatel v originélnich obalech.

UZivatel si je védom, Ze pomucky potfebné pfi zvladani béznych Ukon( péce o vlastni osobu a pfi
osobni hygiené, pomulcky a domdci spotifebice potiebné pfi zajisténi chodu domacnosti podléhaji
opotrebeni. Pracovnici neodpovidaji za pripadné poskozeni.

Domaci spotrebice, které jevi zndmky poskozeni, pfip. jiz neplni svou funkci (napf. zastaraly domaci
spotifebi€), nesmi pracovnici pouzivat sohledem na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci.
Pecovatelska sluzba je opravnéna prerusit sluzbu u UZivatele do doby, nezZ si UZivatel zajisti opravu
domadciho spotrebice, pfip. zakoupi novy.

Poskytovatel mlize prerusit poskytovani sluzby u UzZivatele z divodu uvedenych ve Smlouvé, ale také
je-li domdcnost jinak hygienicky zavadna (napf. pliser na sténach).

Clanek XIll.
Ochrana prav UzZivatele

UZivatel je se svymi pravy seznamen socialnim pracovnikem pred uzavienim Smlouvy a v prabéhu
poskytovani sluzby opakované kli€ovym pracovnikem.
UZivatel sam rozhoduje o své osobé a svych potiebach. Rozhodnuti UZivatele ma vidy prednost pred
rozhodnutim rodinnych prislusnik(, pfip. dalSich osob.
Pracovnici znaji prava UZivatele, dodrzZuji je a zamezuji jejich porusovani. Pfi poskytovani pecovatelské
sluzby a pfi jedndni s Uzivatelem vZdy respektuji a chrani jeho prdva a svobody, podporuji UzZivatele,
aby mohl sva prava a svobody realizovat.
Pracovnici jsou si védomi, Ze v pfipadé UzZivatele omezeného ve svépravnosti, ma tento stejnd prava a
svobody jako lidé svépravni. Zakonny zdstupce zastupuje UZivatele pouze v ukonech jasné
definovanych v rozhodnuti pfislusného soudu. V béZnych zéleZitostech kazidodenniho Zivota ma
UzZivatel pravo jednat samostatné.

Clanek XIV.
Prava a povinnosti UZivatele

Uzivatel ma pravo na:

poskytnuti kvalitni a odborné pecovatelské sluzby,

dUstojné zachazeni a ohleduplné jednani,

bezpedi,

svobodu viry, vyznani a nazoraq,

osobni svobodu, rozhodovani a moznost volby,

ochranu soukromi a zachovani intimity,

ochranu pred riznymi formami zneuzivani a diskriminace ze strany pracovnikll peCovatelské sluzby,
ochranu osobnich udajq,

nahlizeni do dokumentace, kterou o ném vede pecovatelska sluzba,
primérené riziko,

podani stiznosti,

informace o zméndch tykajicich se poskytovani sluzby (napf. cenik, pravidla).

Prava UZivatele budou pracovnici pecovatelské sluzby vidy dodriovat. Pouze v pfipadé podezieni na
ohroZeni zdravi nebo Zivota UzZivatele, maji pracovnici pecovatelské sluzby pravo a dokonce povinnost
porusit pravo na ochranu pred zasahovanim do osobniho Zivota Uzivatele. V pfipadé podezieni, ze
UzZivateli nékdo ubliZuje, je povinnosti pracovnikii pecovatelské sluzby tuto skutecnost nahlasit,
prestoZze UzZivatel stim nemusi souhlasit. Pracovnici pecovatelské sluzby jsou vazani ohlasovaci
povinnosti (napt. pfi podezieni na domaci nasili).



Uzivatel je povinen:

dodrzovat ujednani ve Smlouvé a v Pravidlech pro pecovatelskou sluzbu,

jednat s pracovniky pecovatelské sluzby bez snizovani hodnoty a vyznamu jejich prace, zachovavat

pravidla slusného chovani k pracovniklim pecovatelské sluzby,

provadét uhradu za pecovatelskou sluzbu ve stanovenych terminech,

véas odhlasovat pecovatelskou sluzbu,

vyuzivat pecovatelskou sluzbu v souladu s aktudlnim individualnim planem,

termojidlonosice predavat bez zbytkd jidel a vymyté,

zajistit podminky pro bezpecny a kvalitni vykon ¢innosti pracovnik(l pecovatelské sluzby v domacnosti

Uzivatele (napf. v pfipadé potreby péce o Uzivatele upoutaného na lizko, mit zajiSténou polohovaci

postel, pfi celkové osobni hygiené provadéné ve vané nebo sprchovém koutu, mit zajistén dostatecny

pristup v koupelné, mit k dispozici protiskluzovou podlozku a sedatko na vanu nebo zidli do
sprchového koutu, v pfipadé potreby presunu UZivatele, mit zajiStén zvedak pro presun), v opacném
pripadé ma pecovatelska sluzba pravo sluzbu odmitnout,

informovat pracovnika (vedouci, socidlniho pracovnika nebo pecovatelku):

- o0 zméné v kontaktnich udajich své osoby, pfip. kontaktnich osob (napf. zména bydliste,
telefonniho cisla),

- 0 zméné ve zdravotnim stavu, které ssebou nesou rizika pro bezpeci a zdravi UZivatele di
pecovatelky (napf. infekéni nemoci, parazitdrni onemocnéni), a poskytovat informace o
preventivnich opatfenich, pripadné dat souhlas pecovatelské sluzbé ke konzultaci s oSetfujicim
lékarem UzZivatele,

- 0 své hospitalizaci ¢i nepfitomnosti vdomacnosti. V opaéném pripadé se UZivatel vystavuje riziku
vzniku Skody na jeho majetku zpUsobeny nasilnym vniknutim zachrannych sluzek, které pracovnici
pecovatelské sluzby jsou opravnéni privolat, protoze muze existovat divodné podezieni ohrozZeni
zdravi nebo Zivota UzZivatele.

poskytnout pecovatelce nezbytné dlouhou prestavku pro vykonani télesné potreby, véetné hygieny

rukou v misté poskytovani sluzby,

domlouvat s pecovatelkou jen takové ukony, které patfi do Cinnosti pecCovatelské sluzby (napf.

nepredavat pracovnikovi pradlo na vyprani ve vétsim mnozstvi, nez jsou dvé pracky, nevyZadovat

Zehleni pradla nebo ndkup potravin pro celou rodinu, nevyZzadovat zalévani kvétin v celé zahradé,

nevyzadovat uklid celého rodinného domu, kdyz UzZivatel obyva pouze jeden pokoj),

respektovat ¢asové odchylky od naplanovaného priabéhu sluzby v individudlnim planu,

uhradit zplsobenou Skodu pracovnikovi nebo pecovatelské sluzbé, v pripadé, Ze takto neucini, jedna

se o0 hrubé poruseni pravidel ze strany UzZivatele (napf. poSkozeni obleeni pracovnikovi, zniceni

termojidlonosica),

po dobu sluzby nekoufit v pfitomnosti pecovatelky,

po dobu sluzby nebyt pod vlivem alkoholu nebo jiné omamné latky,

informovat pecovatelku o vyskytu kamerového systému v jeho domacnosti,

predlozit na vyzadani doklad o funkénosti invalidniho voziku pouzZivaného UzZivatelem ve vnéjSim

prostredi.

Clanek XV.
Prava a povinnosti pracovniktli pecovatelské sluzby

Pracovnik ma pravo na:

dodrzovani pravidel slusného chovani ze strany Uzivatele, ptipadné rodinnych pfislusniku,

odmitnuti provést ukon, ktery neni vsouladu se Smlouvou, Pravidly pro pecovatelskou sluzbu a
pracovni naplni pracovnika,

odmitnuti provést Ukon, je-li ohroZen jeho Zivot, zdravi nebo pribéh vykonu sluzby (napf. neni
zajisténa polohovaci postel, volné se pohybujici domdci zvife, slovni nebo fyzicka agrese Uzivatele
smérem k pracovniklim pecovatelské sluzby, UzZivatel je pod vlivem alkoholu nebo jiné omamné latky,
neni ve fyzickych moznostech pecovatelky ukon provést, napf. presun Uzivatele),



e v prUibéhu poskytovani sluzby zakryt kamerovy systém,

e navyzadani dokladu o funkénosti invalidniho voziku pouzivaného UzZivatelem ve vnéjSim prostredi,

e zménéni Casu poskytnuti sluzby Uzivateli v pfipadé mimoradné situace (napf. zhorSeni zdravotniho
stavu jiného UZivatele, dopravni nehoda, dopravni zacpa, pracovni Uraz).

Pracovnik je povinen:

e zachovavat mlcenlivost o vSech udajich tykajicich se UZivatele, které se dozvi v souvislosti s vykonem
své prace,

e respektovat svobodné rozhodnuti UZivatele a prdvo na soukromi, zachovavat jeho lidskou dUstojnost
a duvérnost jeho sdéleni,

e jednat s Uzivatelem v souladu s pravidly sluSného chovani,

e poskytnout UzZivateli ochranu pred rdznymi formami zneuzivani a diskriminaci ze strany pracovnik(
pecovatelské sluzby,

e poskytnout sluzbu odborné a kvalitné v souladu s metodickymi postupy pecovatelské sluzby pro
provadeéni jednotlivych ukonl a s domluvenym priibéhem sluzby v individudlnim planu s UZivatelem,

e pred vstupem do domacnosti UzZivatele se pfedem ohlasit (zaklepanim na dvere nebo zazvonénim) a
to i presto, Ze ma k dispozici klice od UZivatele, chovat se vdomacnosti UZivatele s respektem (napf.
nechovat se vdomacnosti UZivatele jako doma),

e informovat UZivatele o zméné dohodnutého Casu provedeni sluzby z divodu mimoradné situace
(napf. zhorseni zdravotniho stavu jiného Uzivatele, dopravni nehoda, dopravni zacpa, pracovni Uraz),

e pfijmout stiZznost a ddle postupovat v souladu s Pravidly pro poddvani a vytizovani stiznosti,

e pravidelné predkladat UzZivateli konecné vyuctovani za poskytnutou pecovatelskou sluzbu,

e pouZivat osobni ochranné pracovni pomucky pfi vykonu sluzby (napf. jednorazové rukavice).

Clanek XVI.
Mimoradné situace

1. Vpribéhu poskytovani sluzby mohou nastat mimoradné situace, kdy UZivatel pracovnikovi
pfichdzejicimu na sluzbu, neotevird dvere. Pokud existuje divodné podezieni ohroZeni zdravi nebo
Zivota UZivatele, je nejdfive telefonicky kontaktovan UZivatel, poté rodinni pfislusnici ¢i osoby blizké
dle urceni UZivatele zaznamenaném v individualnim planu.

V pfipadé, Ze se nelze spojit s Zadnou kontaktni osobou, jsou pracovnici opravnéni zavolat k otevreni
bytu zachranné slozky. Uzivatel timto bere na védomi, Ze pfipadny vznik Skody na jeho majetku
zplUsobeny nasilnym vniknutim zachrannych slozek, je plné hrazen Uzivatelem.

2. Mimoradna situace v pfipadé snizeného poctu pracovnikli pecovatelské sluzby z dlivodu pracovni
neschopnosti, je feSena po dohodé s Uzivatelem formou omezeni rozsahu a pribéhu sluzby na pomoc
zabezpedujici nejnutnéjsi potfeby UZivatele po omezenou dobu.

3. Pokud Uzivatel chovd ve své domacnosti domdci zvife, je povinen ho v dobé vykonu sluzby zajistit
takovym zplsobem, aby nedoslo k ohroZeni pracovnika (napf. uzavienim zvifete v jiné mistnosti,
uvazanim na voditko). Pracovnik z bezpecnostnich dlvodd napf. nesmi vstoupit do bytu, na nadvori
rodinného domu, pokud nebude zvife zajiSténo. Nezajisténi zvirete je povazovano za velmi zdvaznou
prekazku, a tudiz neni mozné provést sluzbu. V tomto pripadé je Uzivateli U¢tovana pausalni ¢astka za
pochlzku ve vysi 25 % ze zakladni sazby dle platného ceniku.

Clanek XVII.
StiZznosti
Veskeré informace jsou uvedeny v Pravidlech pro podavani a vyfizovani stiznosti, ktera jsou prilohou ke
Smlouvé.

Clanek XVIIl.
Odstoupeni od Smlouvy
Davody k ukonceni poskytovani pecovatelské sluzby jsou podrobné uvedeny ve Smlouvé.



Clanek XIX.
Kontakty:

Adresa:

Pecovatelska sluzba

Masarykova 365

735 81 Bohumin — Novy Bohumin

Mgr. Lucie Burkotova

vedouci pecovatelské sluzby

tel: 596 092 502, 731 130 691

e-mail: vedouci-ps@bohumin.info

(odhlasovani sluzeb, platby, zmény planovanych sluzeb, informace)

Bc. Lenka Voracova

socialni pracovnik

tel: 596 092 503, 731 124 630

e-mail: voracova.lenka@mubo.cz

(zavedeni sluzby, smlouvy, informace, poradenstvi)

p. Jaroslava Celkova

pracovnik pecovatelské sluzby

tel: 596 092 501, 734 788 656

(odhlasovani a opétovné prihlasovani obédu, informace k obédlm, platby za obédy)

Clanek XX.
Zavérecna ustanoveni
1. Uzivatel je stémito Pravidly pro pecovatelskou sluzbu sezndmen pred uzavienim Smlouvy a dale
prabézné a opakované v rdmci hodnoceni sluzby klicovym pracovnikem.
2. Utzivatel se zavazal podpisem Smlouvy dodrzovat tato Pravidla pro pecovatelskou sluzbu a bere na
védomi, Ze porusovani téchto pravidel mize byt dlvodem k vypovézeni Smlouvy.

Vypracoval: Bc. Lenka Voracova, Mgr. Lucie Burkotova
Schvalil: Ing. Petra Chalupova
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