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ANALYZA SPOKOJENOSTI UZIVATELU S POSKYTOVANYMI SLUZBAMI
I
DOTAZNIKOVE SETRENI
Ovérovani spokojenosti uZivatell s poskytovanymi sluzbami v Domové Cesmina, prostfednictvim
Dotazniku Spokojenosti, probihalo v souladu s VP 15/A, B, C, D.
Dotazniky byly nabidnuty vSem uZivateldm sluZeb, které oslovila vedouci zafizeni. V pfipadé
uzivateli nekomunikujicich byli osloveni rodinni pfislusnici téchto uZivatel s prosbou o
spoluprdci a taktéz zastupci uzivateld.
Dotazniky byly anonymni. UZivatelé méli moZnost pozadat o spolupraci pfi vyplnéni dotazniku
kteroukoliv jinou osobu, kterou si zvoli (rodinného pfislusnika, opatrovnika, klicového pracovnika
apod.).
Respondenti
o UZivatelé
e Jiné osoby, které povéfil uzivatel nebo které jednaji v zajmu uzivatelQ

Sbér dotazniku
Respondenti predavali vyplnéné dotazniky vedoucim pobytového useku nebo jej vhodili do
pfipravenych schranek umisténych pro tuto pfilezitost v dennich mistnostech kaZzdého
pobytového useku.
Ke zpracovani se vratilo 23 vyplnénych dotaznik(, které byly zpracovany.
Z celkového poctu 57 uzivatel zafizeni (ke dni posledniho sbéru dotaznik( - 16. 5. 2022), se
aktivné zucastnilo dotaznikového Setfeni 23 respondent( (40,4%).

Casovy harmonogram
e 2.5.2020do 8. 5. 2020 — osloveni respondentd
e 2.5.2022 do 16. 5. 2020 — sbér dotaznik

e 30.5. 2022 - vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

1.
VYHODNOCENi DOTAZNIKU

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bylo provadéno vedouci zafizeni souhrnné ze vsech
obdrZzenych dotaznikd.

Soucasti vyhodnoceni, pokud z dotaznikového Setfeni vyplyva nespokojenost, jsou stanovena
opatreni k zvyseni kvality poskytovanych sluzeb.

Vyhodnoceno bylo pouze skute¢né zaznamenané hodnoceni. Pokud u otdzky nebylo hodnotici
stanovisko respondenty oznaceno, nebylo k nému ve vyhodnoceni ptihlizeno.



1.

MATE POCIT, ZE JE S VAMI JEDNANO A ZACHAZENO DUSTOJNE
A S RESPEKTEM K VASI OSOBE A POTREBAM?

ANO — 21 respondentt - 91,3%

NE-O0

STRIDAVE - 2 respondenti - 8,7%

s N
B ANO (21)
u NE (0)
m STRIDAVE (2)

N S

2.
MATE MOZNOST STEZOVAT SI, VYJADRIT SE KE KVALITE POSKYTOVANYCH SLUZEB?

Jeden z respondentl neuved| odpovéd, do vyhodnoceni zahrnuto 22 dotazniki

ANO - 21 respondentl — 95,5%
NE — 1 respondent — 4,5%
NEVIM - 0

Vyjadreni respondentt

» ,Nemdm divod si stéZovat, ja jsem tady spokojena”

e ™

m ANO (21)
M NE (1)
= NEVIM (0)




3.
VITE JAK A KOMU SI MUZETE STEZOVAT?
Jeden z respondentl neuvedl odpovéd, do vyhodnoceni zahrnuto 22 dotazniku
ANO — 19 respondentl — 86,4%
NE-O0
NEVIM - 3 respondenti — 13,6%
-

m ANO (19)
= NE (0)

= NEVIM (3)

4.
ZJISTUJi ZAMESTNANCI VASI SPOKOJENOST?
ANO - 17 respondentl — 73,9%
NE — 1 respondent — 4,3%
OBCAS - 5 respondentl — 21,7%
//

m ANO (17)
= NE (1)
= OBCAS (5)




5.
POKUD JSTE SI STEZOVALI, VYJADRILI NEJAKOU PRIPOMINKU €I NESPOKOJENOST,
BYLI JSTE ZAMESTNANCI VYSLYSENI?

Jeden z respondentl neuvedl odpovéd, do vyhodnoceni zahrnuto 22 dotazniku
ANO — 20 respondentd —90,9%

NE — 1 respondent — 4,5%

NE VZDY - 1 respondent — 4,5%

~ ~.
7 Y

HANO (22)
 NE (1)

= NE VZDY (1)

6.
SNAZi SE PRACOVNICI RESIT VASE STIZNOSTI, NAMETY, PRIPOMINKY,
HLEDAJI CESTY K VASi SPOKOJENOSTI?
Jeden z respondentl neuved| odpovéd, do vyhodnoceni zahrnuto 22 dotaznikt
ANO - 21 respondentd —95,5%
NE-0
NE VZDY — 1 respondent — 4,5%

-

i

= ANO (21)
= NE (0)
= NE VZDY (1)




7.
DUVERUJETE PRACOVNIKUM?

Jeden z respondentl neuvedl odpovéd, do vyhodnoceni zahrnuto 22 dotazniku

ANO — 19 respondentl — 86,4%

NE-O0
STRIDAVE - 3 respondenti — 13.6%
/’
mANO (19)
» NE (0)
u STRIDAVE (3)
. J

8.
UMOZNUJE VAM POSKYTOVANA PECE BYT CO NEJVICE NEBO ZNOVU ALESPON CASTECNE
SOBESTACNI - AKTIVNI (najist se, obléci se, umyt se, pfesunout se apod.)?
Jeden z respondentl neuved| odpovéd, do vyhodnoceni zahrnuto 22 dotaznikd

ANO - 21 respondentd —95,5%
NE — 1 respondent — 4,5%
-

B ANO (21)
= NE (1)




9.

VNIMATE NEBO JSTE VNIMALI VLIVEM POSKYTOVANE PECE ZLEPSENi VASEHO ZDRAVOTNIHO
STAVU (1 PO PSYCHICKE STRANCE) ZA DOBU POBYTU V DOMOVE CESMiNA?

ANO — 12 respondenti - 52,2%

NE, mUj zdravotni stav je stale stejny jako pfed nastupem do domova — 9 respondentl — 39,1%
NE, muj zdravotni stav se postupné zhorsil — 2 respondenti — 8,7%

-~ ~,
/ \

= ANO (12)
m NE stav je stejny (9)

™ NE stav se zhorsil (2)

Vyjadreni respondentd

Jeden z respondentd, ktery oznacil odpovéd - Ne, muUj zdravotni stav se postupné zhorsil, dopsal
k odpovédi ,starim”.

10.
DOSTAVA SE VAM POTREBNE PODPORY A POMOCI K ZAJISTENi VASICH POTREB
ZE STRANY PRACOVNIKU?
Jeden z respondentl neuved| odpovéd, do vyhodnoceni zahrnuto 22 dotaznikt

ANO - 22 respondentt — 100%
NE-0
NEKDY -0

- ~.
/ \

mANO (22)
0,0% u NE (0)
= NEKDY {0)




11.
JSTE SPOKOJENI S MiROU KOMUNIKACE A JEDNANi PRACOVNIKU VE VZTAHU K VAM?

Dva z respondentl neuvedli odpovéd, do vyhodnoceni zahrnuto 21 dotaznik(

ANO — 21 respondentd — 100%

NE-0

NEKDY -0

e ™
mANO (22)
u NE (0)
= NEKDY (0)

\ S

12.
JSOU VAM INFORMACE A RADY PODAVANY SROZUMITELNE, S NALEZITYM VYSVETLENIM?

Jeden z respondentl neuved| odpovéd, do vyhodnoceni zahrnuto 22 dotazniki

ANO - 21 respondentl — 95,5%
NE-0
NEKDY - 1 respondent — 4,5%

e )

mANO (21)
 NE (0)
= NEKDY (1)




13.
VNIMATE, ZE SE MUZETE OBRACET S PROSBAMI A PRANIM NA PRACOVNIKY,
ZE MAJi O VASE POTREBY ZAJEM?
Jeden z respondentl neuvedl odpovéd, do vyhodnoceni zahrnuto 22 dotazniku
ANO — 22 respondentd — 100%
NE -0
NEKDY -0
//

mANO (22)
0,0% u NE (0)
= NEKDY (0)

vy
14.
JSTE SPOKOJENI S VASIM UBYTOVANIM (VASIM POKOJEM)?
ANO - 22 respondent(i —95,7%
NE — 1 respondent — 4,3%
/
mANO (22)

= NE (1)




15.

JE NECO CO VAM V POKOJI CHYBi NEBO CO BYSTE CHTELI ZMENIT?
Pokud ano, uvedte, prosim, konkrétné.

Dva respondenti neuvedli odpovéd, do vyhodnoceni zahrnuto 21 dotaznikd.

ANO — 2 respondenti —9,5%
Vyjadreni respondentt

» ,samostatny pokoj“

NE — 19 respondentl — 90,5%
Vyjadreni respondentd

» ,jsem spokojend, mdm i televizi”,
> ,vice vétrat”,

> ,nic”,

> ,spokojend”.

B ANO (2)
= NE (19)

16.
JSTE SPOKOJENI S PROSTORY A VYBAVENIM DENNi MiSTNOSTI (JiDELNOU)?
Jeden z respondentl neuved| odpovéd, do vyhodnoceni zahrnuto 22 dotaznikd.
ANO - 22 respondentt — 100%
NE-0
p

H ANO (22)
= NE (0)

10



17.
JE NECO, CO VAM V DENNI MISTNOSTI CHYBI NEBO CO BYSTE CHTELI ZMENIT?
Pokud ano, uvedte, prosim, konkrétné.
Jeden z respondentl neuvedl odpovéd, do vyhodnoceni zahrnuto 22 dotazniku

ANO - 2 respondenti —9,1%
Vyjadreni respondentl

» ,at nehraje u jidla televize”
NE - 20 respondentt — 90,9%

P

B ANO (2)
= NE (20)

18.

JSTE SPOKOJENI S OSTATNiMI SPOLECNYMI PROSTORY
(chodby, hygienicka zafizeni, zahrada, vytah)?

ANO - 22 respondentl — 95,7%
NE — 1 respondent — 4,3%

Vyjadreni respondent:
» ,, vchodbé chybi madlo“

Vs

HANO (22)
= NE (1)

11



19.

JE NECO, CO VAM VE SPOLECNYCH PROSTORECH CHYBi NEBO CO BYSTE CHTELI ZMENIT?
Pokud ano, uvedte, prosim, konkrétné.

Tri respondenti neuvedli odpovéd, do vyhodnoceni zahrnuto 20 dotaznikd.

ANO -0
NE — 20 respondentd — 100%
Vyjadreni respondentl:

» ,Vsejev poradku”

P

m ANO (0)

0,0%
= NE (20)

20.
JSTE SPOKOJENI S MOZNOSTI VYBIRAT SI JiDLO?

Jeden z respondentl neuved| odpovéd, do vyhodnoceni zahrnuto 22 dotaznikt

ANO - 21 respondentl — 95,5%
NE - 0
NEPOTREBUIJI SI VYBIRAT — 1 respondent — 4,5%

Vyjadreni respondentl:
> jak kdy“”

= ANO
m NE
= NEPOTREBUJI SI VYBIRAT

12



21.

VYCHAZEJi VSTRIC PRACOVNICI VASIM POZADAVKUM NA ZMENU PODAVANE STRAVY,
JEJi FORMU NEBO DIETU?

Jeden z respondentl neuved| odpovéd, do vyhodnoceni zahrnuto 22 dotazniki

ANO - 20 respondentl — 90,9%
NE — 2 respondenti—9,1%
s ™

= ANO (20)
HNE (2)
N S/
22,
JSTE SPOKOJENI S CHUTI JiDLA?
ANO - 22 respondentl — 95,7%
Vyjadreni respondent(:
» ,brambory jsou nékdy tvrdé”
NE — 1 respondent — 4,3%
-
= ANO (22)
= NE (1)
N J

13



ANO - 22 respondentl — 95,7%
NE — 1 respondent — 4,3%

23.
JSTE SPOKOJENI S PESTROSTI JiDLA?

-

EANO (22)
= NE (1)

24.

JE PRO VAS MNOZSTVi PODAVANEHO JiDLA DOSTACUJICI?

Tti z respondentl neuvedli odpovéd, do vyhodnoceni zahrnuto 20 dotaznik

ANO - 20 respondentd — 100%
Vyjadreni respondenti:

» ,porce jsou strasné velké, nikdy je nesnim”

NE-O

/‘

mANO (22)
= NE (0)

14




25.
JE NECO CO VAM VE STRAVOVANI CHYBi NEBO CO BYSTE CHTELI ZMENIT?

Vyjadreni respondentu:

15 respondentli moznosti odpovéd nevyuzilo

3 respondenti uvedli ,NIC*

2 respondenti uvedli ,, NE“

1 respondent — ,,Mdlo ovoce, teplé vecere, ne”

1 respondent —,,Co mi daji to mi chutnd. Ryby nejim, tak mi je neddvaji*
1 respondent — ,Spokojena”

VVVVVYVY

26.

JSTE SPOKOJENI S PRACI NASICH ZAMESTNANCU?
Jeden z respondentl neuved| odpovéd, do vyhodnoceni zahrnuto 22 dotaznikt

STRIDAVE
ANO NE (nékdy ano nékdy
ne)

ZDRAVOTNI SESTRY 21 0 1
PECOVATELKY 22 0 0
VEDOUCI USEKU - AKTIVIZACNI
PRACOVNICE 21 0 1
SOCIALNi PRACOVNICE 21 0 1
VEDOUCi DOMOVA 22 0 0
PRACOVNICE UKLIDU 21 0 1
PRACOVNIK UDRZBY 21 0 1

2 1 o 1 1 0 1 1

20

19

18

17

16

15

14

13

12

3 21 . 21 21 e 21 21

:

7

3

2

1

0

zdravotni sestry  pecovatelky  vedouci Useku- soc. pracovnice vedouci domova tiklid tidrba

aktivizacni
ano mne mstiidavé
Vyjadfeni respondentl:
» Jeden respondent pfidal k hodnoceni pecovatelek — ,*“
» Jeden respondent pfidal k hodnoceni udrzbare — ,1“
» Jeden respondent dopsal k hodnoceni vedouci useku ,,velmi dobra“

15




27.
JSOU ZAMESTNANCI VSIMAVI K VASIM POTREBAM A PRANIM?

Dva z respondentl neuvedli odpovéd, do vyhodnoceni zahrnuto 21 dotaznikd

STRIDAVE
ANO NE (nékdy ano
nékdy ne)
ZDRAVOTN/ SESTRY 20 0 1
PECOVATELKY 21 0 0
VEDOUCI USEKU - AKTIVIZACNT PRACOVNICE
20 0 1
SOCIALNI PRACOVNICE 20 0 1
VEDOUCIi DOMOVA 21 0 0
PRACOVNICE UKLIDU 20 0 1
PRACOVNIK UDRZBY 20 0 1
%% 1 I 1 1 I 1 1
19 I I I I I
18
17
16
15
14
13
12
11
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
zdravotni sestry  pecovatelky  vedouci Useku- soc. pracovnice vedouci domova ukdid udrzba

aktivizacni
mano mne mstidavé
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28.

JSOU ZAMESTNANCI ZDVORILi A OCHOTNI?
Jeden z respondentl neuved| odpovéd, do vyhodnoceni zahrnuto 22 dotaznik(

ANO NE STRIDAVE
(nékdy ano nékdy ne)

ZDRAVOTNI SESTRY 21 0 1
PECOVATELKY 22 0 0
VEDOUCI USEKU - AKTIVIZACNI
PRACOVNICE 22 0 0
SOCIALNI PRACOVNICE 22 0 0
VEDOUCIi DOMOVA 22 0 0
PRACOVNICE UKLIDU 22 0 0
PRACOVNIK UDRZBY 22 0 0

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

9

8

7

3

2

1

0

zdravotni sestry  pefovatelky vedouci Gseki - socialnf vedouci domova  pracovnice pracovnik
aktivizacni pracovnice uklidu udriby

ANO mNE STRIDAVE (n&kdy ano, n&kdy ne)

29.
POKUD MATE ZAJEM, MUZETE SE VYJADRIT SLOVNE K PRACOVNIKUM

Vyjadreni respondentu

»Spokojend”

,Jsem s pracovniky spokojend, nemuzu si stéZovat“
,Velice dobri pracovnici, nemam ddvod si stéZovat”
,Sestricka mi nemuZe kapat do oc¢i bez doktorky

VV VYY

»Vedouci useku je vyborng”

17



30.
POKUD BYSTE MELI UDELIT JEDNU JEDINOU CELKOVOU ZNAMKU DOMOVU CESMiINA
(PROSTREDI, PRACOVNICI, SLUZBY, ATMOSFERA, APOD.) KTERA BY TO BYLA?

Oznambkujte jako ve Skole kdy 1 je vyborné a 5 nedostatecné

Dva z respondentl neuvedli odpovéd, do vyhodnoceni zahrnuto 21 dotaznik(

znamka 1 2 3 4 5
udéleni 17 4 0 0 0
procent 81% 19%

Vyjadieni respondentt
3 respondenti piipsali k udélené znamce 1 ,,*
1 respondent piipsal k udélené znamce 1 ,,!*

B 7namka 1

= Znamka 2

31.

RESPONDENTI MELI MOZNOST V RAMCI DOTAZNiIKOVEHO SETRENi VYPSAT DALSI
SVE NAMETY, PRIPOMINKY, PRIPADNE SE VYJADRIT KE SKUTECNOSTEM,
KTERE DOTAZNiK NEOBSAHOVAL NEBO JIM V DOTAZNiKU CHYBEL PROSTOR K VYJADRENi

Vyjadreni respondentl

> Nakresleno ,srdicko”

» ,Staraji se o mne, zaslouZi si 1“
» ,Nic”

> ,Moznost rehabilitaci a masdzi“

18



Il.

ZAVER
Vysledkem dotaznikového Setfeni mezi klienty Domova Cesmina je spokojenost s poskytovanymi
sluzbami. Na zakladé cilenych dotazl a ziskanych kladnych hodnoceni lze konstatovat, Ze
pracovnici zatizeni napliuji svou ¢innosti poslani a cile Domova Cesmina.
Vsichni zaméstnanci zatizeni budou s vysledky dotaznikového Setfeni sezndmeni, coz stvrdi svym
podpisem. Klienti budou mit vysledky dotaznikového Setfeni k dispozici v tisténé podobé
v dennich mistnostech a zaroven budou vysledky zverejnény prostfednictvim webovych stranek
organizace.
Vzhledem k Gcasti pouze 40,4% klientd v dotaznikovém Setfeni, bude vytvoren obdobny dotaznik
také pro rodinné pfislusniky a osoby blizké nasich klientl k ziskani dalSich podnéti a namétd pro
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

Opatieni

e Vramci vyhodnoceni sluzby s uZivatelem vznese klicovy pracovnik cileny dotaz k uZivateli
tykajici se jeho prdva na podani stiznosti a postupy k podani stiznosti. V pfipadé potieby
preda pracovnik nezbytné informace.

e Podnét klientld tykajici se chybéjicich madel ve spolecnych chodbach a zajmu klientd o
rehabilitace a masaze, bude predan reditelce organizace k reSeni se zfizovatelem.

e \ytvoreni dotazniku pro rodinné prislusniky a osoby blizké.

Dékuji klientm Domova Cesminy za zapojeni se do dotaznikového Setfeni. Vase odpovédi
v dotazniku ndm umoznily nejen si ovéfit, Ze ndmi poskytované cinnosti jsou v souladu se
standardy kvality, ale prfedevSim ndm umozZni nadale zkvalithovat poskytované sluzby k Vasi
spokojenosti.

Katrin Mitopulu
vedouci Domova Cesmina
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