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Vážená paní, vážený pane,

ať již využíváte služby Domova Cesmína, domova pro seniory, rozhodujete se, zda budete služeb domova využívat nebo jste návštěvníci našeho domova, dostávají se Vám do rukou „Pravidla vzájemného soužití v Domově Cesmína“, která Vám umožní seznámit se s běžným způsobem života v našem zařízení. 
Poskytovatel služby, Centrum sociálních služeb Bohumín, p. o., si je vědom možnosti, že mohou vzniknout situace, které tato pravidla neřeší. Je to dáno tím, že služby našeho domova jsou poskytovány individuálně. V případě nepopsané situace se můžete obrátit na kteréhokoliv pracovníka domova, který Vám pomůže situaci řešit, nebo sdělí Váš požadavek kompetentnímu pracovníkovi, jenž se jím bude zabývat.

Pravidla upravují práva a povinnosti uživatelů služby a poskytovatele, řeší podmínky soužití uživatelů služby a přispívají k zajištění uplatňování práv a svobod každého uživatele služby v rámci domova.
Pravidla jsou závazná pro všechny uživatele služeb a pro všechny osoby, které se v Domově Cesmína pohybují. 
Závažné nebo opakované porušení definovaných ustanovení těchto pravidel je považováno za porušení smluvních ujednání a může být důvodem pro ukončení smlouvy o poskytování služeb sociální péče.
Přeji Vám příjemný pobyt v Domově Cesmína, k Vaší spokojenosti
Ing. Petra Chalupová, ředitelka
Obsah pravidla:
1. 
Práva a povinnosti uživatelů služby

2. 
Plánování služby

3. 
Pravidla pro užívání prostor

4. 
Pravidla pro soukromé prostory uživatelů-pokoje

5. 
Pravidla pro ostatní prostory Domova

6. 
Osobní věci uživatele vnesené do Domova

7. 
Finanční prostředky a cennosti uživatelů

8. 
Stravování

9. 
Návštěva lékaře mimo prostory Domova

10. 
Doba nočního klidu

11. 
Návštěvy v Domově

12. 
podněty, návrhy, náměty a připomínky

13. 
Nouzové a havarijní situace

1. 
PRÁVA A POVINNOSTI UŽIVATELŮ SLUŽBY
Všichni uživatelé v Domově Cesmína mají stejná práva a povinnosti a všichni jsou si rovni.

Co budeme dodržovat, aby se nám spolu žilo dobře:
· respektovat a dodržovat Pravidla vzájemného soužití a řídit se platnými zákony,
· respektovat lidskou důstojnost všech osob v domově,
· dodržovat dobré mravy a pravidla slušného chování vůči všem osobám v domově,
· žádným způsobem nezasahovat, omezovat nebo odpírat základní lidská práva a svobody jiných osob mimo situace, které ohrožují zdraví, život nebo majetek,
· užívat majetek poskytovatele ohleduplně, šetrně a úmyslně jej nepoškozovat,

· uhradit způsobenou škodu na majetku poskytovatele, 
· nepořizovat záznam z dění domova, prostor domova či jeho vybavení bez souhlasu a vědomí ředitelky organizace a souhlasu osob, které jsou na záznamu.
2.

Plánování služby 
· Jelikož chceme poskytovat kvalitní službu všem uživatelům, musíme společně s uživateli mluvit o jejich potřebách a přání.
· Z toho následně společně (klíčový pracovník a uživatel) naplánují individuální poskytování služby „šité na míru“.
· U všech uživatelů jsou vedeny písemné záznamy v rámci individuálního plánování a dále sociální, ošetřovatelská a zdravotní dokumentace.
· Průběh dne se odvíjí od individuálních potřeb a přání uživatelů. 
3.

pravidla pro užívání prostor
· V rámci pokojů je mužům a ženám ubytování poskytováno odděleně. Rodinní příslušníci a páry žijící v partnerském vztahu mohou být ubytováni ve společném pokoji, pokud to provozní a kapacitní podmínky domova dovolí.

· Uživateli byl přidělen pokoj při uzavírání smlouvy. V průběhu pobytu může uživatel požádat vedoucí domova o přestěhování do jiného pokoje. Pokud to provozní podmínky umožní, bude žádosti vyhověno. 

· Uživatelé mohou být v mimořádných situacích - po předchozím upozornění – přechodně přestěhování na nezbytně nutnou dobu i bez jejich souhlasu do jiného pokoje nebo náhradních prostor (např. malování, stavební úpravy, nouzové a havarijní situace…).

· Uživatelé služeb a jejich návštěvníci mohou mimo soukromých prostor (pokojů) využívat také společné prostory – chodby, jídelny/společenské místnosti (tzv. kulturky), zahradu, společné toalety, výtahy. 

· Do provozních prostor domova (kanceláře, kuchyňky, úklidové místnosti, ošetřovny) je vstup jiným osobám, mimo pracovníků, povolen jen za přítomnosti nebo s vědomím pracovníků.

· Do technických prostorů domova (šatna pracovníků, kotelna, strojovna, sklep, půda ad.) mají přístup pouze pracovníci.
· Na adrese domova: Bohumín, Starý Bohumín, ul. Slezská, č. p. 23, se může uživatel služby, který má Smlouvu o poskytování služeb sociální péče uzavřenou na dobu neurčitou, přihlásit k trvalému pobytu. 

· Vstupní prostory do budovy a zahrada domova jsou monitorovány kamerovým systémem - bez pořizování záznamů (slouží při otevírání dveří a brány). 
· Dveře do budovy a do zahrady jsou zajištěny prostřednictvím kódového zámku a „domofonu“. Informace k obsluze tohoto zařízení sdělí každému uživateli klíčový pracovník. 

· Pro umožnění soukromých telefonních hovorů poskytnou pracovníci uživatelům přenosný telefon, pokud o něj uživatel projeví zájem. Hovory zvenčí na telefonní linku domova, určené uživatelům, jsou zajištěny prostřednictvím přenosného telefonního aparátu, který je uživateli předán k uskutečnění hovoru pracovníky. 

· Uživatelé služeb mohou kdykoliv opustit Domov na neomezeně dlouhou dobu. Pobyt mimo Domov je vhodné oznámit pracovníkům. 

4.

PRAVIDLA PRO SOUKROMÉ PROSTORY UŽIVATELŮ – POKOJE 
· Klíč od pokoje bude uživateli vydán vedoucí pobytového úseku. V případě ubytování ve vícelůžkovém pokoji je nutné dohodnout s ostatními spolubydlícími pravidla pro uzamykání pokoje. Duplikát klíče od pokoje je uložen u pracovníků pouze pro použití v případě nouze. 

· Mimo spolubydlících z pokoje a pracovníků služby nemají žádné jiné osoby právo vstupovat do pokoje bez souhlasu a přítomnosti uživatele. Do jednolůžkového pokoje nevstupují bez souhlasu uživatele ani pracovníci.  
· Za nedovolený vstup do pokoje nelze považovat vstup pracovníků:

· za účelem poskytnutí služeb uživateli, jejichž rozsah a způsob poskytování si sjednal ve Smlouvě a následně v individuálním plánu, 

· při podezření na ohrožení života, zdraví či majetku uživatele,

· při řešení nouzových a havarijních situací.

· Pokoj uživatelů je pro snadnější prostorovou orientaci označen na vnější straně dveří číslem a jmenovkou uživatele. 

· Ve vícelůžkových pokojích jsou instalovány teleskopické závěsné zástěny, kterými si uživatelé oddělují „svůj“ prostor. Pracovníci tyto zástěny používají vždy, když poskytují uživatelům v pokojích úkony péče spojené s osobní hygienou.

Vybavení

· Poskytovatel služby vybavuje pokoje tak, aby vyhovovaly potřebám uživatelů (elektrické polohovací lůžko včetně lůžkovin, uzamykatelný noční stolek se servírovací plochou, uzamykatelná skříň, židle, police s osvětlením, odpadkový koš, madla, vhodné osvětlení, umístění nábytku apod.).
· Po dohodě s Poskytovatelem si může Uživatel pokoj doplnit vlastními zařizovacími předměty, doplňky a dekoracemi. V případě, že vlastní zařizovací předměty Uživatele jsou většího charakteru než drobného (např. kusy nábytku, lednice apod.), Uživatel ústně projedná tento požadavek s vedoucí Domova Cesmína. 
· Jak pracovníci, tak uživatelé dbají na to, aby rozmístění nábytku ve vícelůžkových pokojích zaručovalo bezpečný a volný pohyb. 

· V pokoji může uživatel používat vlastní elektrospotřebiče. Na vyzvání poskytovatele je uživatel povinen podrobit tyto elektrospotřebiče pravidelné elektro revizi. Elektro-revizi zprostředkuje poskytovatel 1 x ročně. Uživatelé jsou předem, prostřednictvím vedoucí pobytového úseku, o elektro revizi informováni.

· Za televizní a rozhlasové přijímače, které jsou majetkem uživatele, je uživatel povinen hradit koncesionářské poplatky.

Zvířata

· Přání uživatele mít v domově domácí zvíře bude individuálně projednáno s vedoucí domova. 
Pro bezpečné a příjemné prostředí v pokojích je nutné a závazné:
· ponechat pokoj bez stavebních úprav,

· užívat jej bez kouření a otevřeného ohně,

· uchovávat pouze bezpečné předměty a látky,

· potraviny rychle podléhající zkáze ukládat vždy do lednice,

· potraviny a jiné předměty nevystavovat na venkovní parapety ani je nevyhazovat z oken.

5.

PRAVIDLA PRO OSTATNÍ PROSTORY DOMOVA
· Jídelnu/společenskou místnost (tzv. kulturky) je možné si vyhradit - v určitém časovém úseku - konkrétním uživatelem k pořádání soukromé činnosti (setkání s rodinou, oslavy, apod.). V tomto případě se uživatel se svou žádostí obrací v dostatečném časovém předstihu na vedoucí pobytového úseku, která rezervuje místnost a informuje ostatní uživatele.
· Poskytovatel si vyhrazuje právo využít společenské místnosti k pořádání vzdělávacích akcí pro pracovníky a pracovních porad, o čemž v dostatečném časovém předstihu informuje prostřednictvím nástěnek uživatele.
· Na každém pobytovém úseku je uživatelům v rámci jídelny k dispozici i kuchyňka s kuchyňskými potřebami, sporákem a lednicí.
· Před použitím jakéhokoliv elektrického spotřebiče uživatelem, je nutné, aby byl seznámen s návodem k použití vedoucí pobytového úseku.
· Všechna WC jsou vybavována hygienickými pomůckami na náklady poskytovatele.
· Ve vnitřních prostorech domova je zákaz kouření. Kouření je povoleno pouze v rámci zahrady. 
· V zahradě se může rozdělávat oheň pouze v přenosném grilu, s vědomím vedoucí domova.
· Oblečení si může uživatel prát sám, nebo si praní zajistí prostřednictvím jiné osoby z řad blízkých.
· Uživatel si může prát osobní prádlo v automatické pračce, která je k dispozici na každém pobytovém úseku (bližší informace sdělí vedoucí pobytového úseku nebo klíčový pracovník). Prášek na praní a aviváž si uživatel zajišťuje na vlastní náklady.
· Použité oblečení může uživatel odkládat v prostoru pokoje, který si k tomuto účelu vyhradí, odkud je pracovníci - na vyzvání uživatele – odešlou do prádelny, či jej může odkládat přímo v úklidové místnosti v určených pytlích, které pracovníci denně odesílají do prádelny.
6.

OSOBNÍ VĚCI UŽIVATELE VNESENÉ DO DOMOVA
· Z důvodu předcházení záměny si uživatel označí všechno vnesené ošacení do domova:


-
oblečení je možné označit fixem na textil, přímo na rubovou část oděvu či pomoci 


lacetky, která je na oděv přišitá a na níž je označení fixem napsáno,

-
uživatelům, kteří nejsou schopni samostatně provést označení svého oděvu a nemají 

osobu blízkou, která by za ně tuto činnost provedla, zajistí označení vedoucí pobytového 

úseku,

-
aby nedošlo k záměně ošacení, doporučujeme označovat oděv následovně: název 


zařízení, příjmení uživatele a patro (příklad: NOVÁKOVÁ-2 DC),


-
z téhož důvodu si uživatel označí všechny vnesené osobní věci (především cenné věci) a 

věci denní potřeby (například TV, rádio, mobilní telefon a jiné, je možné označit lepícím 

štítkem s příjmením uživatele).
· V případě, že hrozí-li ztráta či odcizení cenných osobních věcí uživatele, které nemá zabezpečené (např. při akutní hospitalizaci uživatele), pracovníci převezmou tyto věci do úschovy domova.
· Uživatel může využívat vlastní lůžkoviny a povlečení. Doporučujeme, z hygienických důvodů, aby lůžkoviny byly prací. V případě péřových lůžkovin si musí uživatel - v případě potřeby - na vlastní náklady zajistit jejich čištění.
· Domov poskytuje uživatelům prací lůžkoviny (peřinu a polštář) a povlečení lůžka.
· Výměnu lůžkovin doporučujeme uživatelům provádět nejméně 1 x za 14 dní.
· Uživatel využívá vlastní ručníky, osušky, žínky, utěrky.
· Pokoj si může vybavit dekorativním textilem - záclony, závěsy, ubrusy, dečky apod..
7.

 finanční prostředky a CENNOSTI uživatelů
· Uživatel je povinen si zajistit bezpečné uložení svých finančních prostředků a cenností, které má ve vlastním držení, a to zejména prostřednictvím:

· uzamykatelných skříní v pokoji,

· uzamykáním pokoje.
· Uživatel si může s poskytovatelem dojednat v rámci Smlouvy o poskytování pobytových služeb sociální péče využívání depozitního účtu, k uložení svých finančních prostředků nutných na pokrytí služby a souvisejících 
potřeb a k hrazení svých finančních závazků.
· Uživatel nakládá s takto uloženými finančními prostředky dle svého rozhodnutí,

· Uživatel má právo nahlížet do evidence související s manipulací jeho finančních prostředků.
Povinnosti pracovníků poskytovatele

· Nemanipulovat s finančními prostředky uživatele bez jeho souhlasu s výjimkou, kdy hrozí poškození, ztráta či odcizení těchto věcí a uživatel není schopen sám situaci posoudit, nebo není situaci přítomen.
· Hrozí-li ztráta či odcizení finančních prostředků uživatele, které nemá zabezpečené (např. při akutní hospitalizaci uživatele), přijmout takové opatření, aby této situaci bylo zabráněno.
· Finanční prostředky uživatelů jsou přebírány do úschovy domova v případě úmrtí uživatele vždy, pokud jsou v osobních věcech zemřelého uživatele nalezeny.
8.

STRAVOVÁNÍ

Stravu zajišťuje Bohumínská městská nemocnice a.s.. Uživatelé mají možnost výběru ze tří hlavních jídel. Stravu je možné neodebírat a zajišťovat ji vlastními silami nebo ji odebírat od jiných dodavatelů (individuální podpora v této věci).
V odůvodněných případech Poskytovatel může:
· z provozních nebo technických důvodů provést změnu jídelního lístku, časy výdeje stravy či dodavatele stravy,
· upozornit uživatele na končící datum spotřeby potravin, které má uživatel uložené ve společných lednicích.
Odhlášení předem objednané stravy 
Stravu je nutné odhlásit u vedoucí pobytového úseku nejpozději do 07:00 hodin dne, který předchází dni, kdy uživatel stravu nebude odebírat (příklad: uživatel se rozhodl odhlásit si úterní oběd a odpolední svačinu. Svůj požadavek musí sdělit pracovníkovi nejpozději v pondělí, do 07:00 hod, aby mohla být změna nahlášena), strava na víkend je odhlašována nejpozději vždy v pátek do 12:00 hod. V případě, že je uživatel neplánovaně hospitalizován, je mu od následujícího dne po hospitalizaci strava odhlášena zařízením.
Výdej stravy

Obvyklé časy dovozu stravy do zařízení 
· Snídaně – 08:15 hod do 08:45 hod.
· Oběd – 11:45 hod do 12:45 hod.
· Odpolední svačina – 15:00 hod do 15:30 hod.
· Večeře  - 16:45 hod do 17:30 hod.
Způsob výdeje

Pokud uživatel stravu neodebral (např. uživatel déle spí, uživatel je mimo domov, uživatel nemá momentálně chuť k jídlu…), je tato ponechána uživatelům v kuchyňkách úseků, aby mohla být následně vydána. Tepelně upravenou stravu je takto možné uchovat maximálně 4 hodiny od její přípravy. Poté je povinností pracovníků (dle hygienických norem) stravu po předchozím upozornění Uživatele zlikvidovat. Uživatel nemá v tomto případě nárok na náhradu za neodebranou stravu.
Příprava a uskladnění vlastní stravy uživatelů
· Stravu a potraviny, které nepodléhají rychlé zkáze, si uživatelé mohou ukládat v soukromých prostorech nebo ve společné lednici.
· Uživatel, rodinný příslušník či pracovník je povinen před uložením potravin do těchto lednic tyto řádně označit jménem uživatele tak, aby byla stále viditelná lhůta trvanlivosti. Jelikož se jedná o společné lednice uživatelů, je odpovědnost za vložené potraviny na straně uživatele.
· Pracovníci pravidelně kontrolují, zda nejsou v lednici potraviny s prošlou lhůtou. V případě, že naleznou, že se již blíží doba spotřeby, upozorní na to uživatele.
· K ohřevu stravy jsou k dispozici uživatelům mikrovlnné trouby umístěné ve společných prostorech. 
9.
NÁVŠTĚVA LÉKAŘE MIMO PROSTORY DOMOVA
· Doprovod je prováděn dle sjednaného rozsahu a způsobu poskytování služby (příloha č. 1 Smlouvy) – rodinný příslušník, osoba blízká, pracovníci zařízení.
· V akutních případech, které je nutné řešit např. náhlá změna zdravotního stavu, zajišťuje doprovod, pokud je nutný, vždy pracovník zařízení.
· Dopravu k lékaři (není-li lékařem vypsán převozní lístek na sanitku) si hradí uživatelé z vlastních finančních prostředků (např. senior taxi).

10.

DOBA NOČNÍHO KLIDU
· Doba nočního klidu je stanovena od 22:00 hod do 06:00 hod. 
V době nočního klidu:

· jsou obyvatelé domova, tak i jejich návštěvy, povinni zdržet se všeho, čím by mohli narušovat odpočinek ostatních obyvatel (nadměrný hluk nebo hlasitého poslechu radiopřijímačů nebo televize, apod.),
· je možné věnovat se zájmové činnosti, kterou nesmí být rušeni ostatní uživatelé domova,

· lze přijímat návštěvy v jednolůžkových pokojích. Ve vícelůžkových pokojích pouze po dohodě se spolubydlícími a s vědomím pracovníků. Návštěva musí dodržovat stejná pravidla pro stanovenou dobu nočního klidu. V případě, že návštěvy nedodržují pravidla pro dobu nočního klidu, jsou pracovníci zařízení oprávnění požádat ji, aby upustila od svého chování či v závažném případě ji vykázat ze zařízení,
· ve vícelůžkových pokojích doporučujeme - pro nenarušování spánků spolubydlících - používat při poslechu radiopřijímačů nebo televize sluchátka, k osvětlení u lůžka lampičky a k osvětlení pokoje noční světlo,
· ve vícelůžkových pokojích je možné, že bude spolubydlícímu poskytována péče i v nočních hodinách a pracovníci se snaží v co největší míře nenarušovat spánek spolubydlícího. 
11.
Návštěvy v domově

· Návštěvy mohou uživatelé přijímat v průběhu celého dne, v době nočního klidu po domluvě s pracovníky a při dodržení pravidel doby nočního klidu.

· Návštěvníci mají přístup do soukromých prostor uživatelů pouze s jejich souhlasem. Mohou využívat všech společných prostor v domově, provozní prostory pouze v doprovodu pracovníků.
· Návštěvníkům nelze v domově poskytnout nocleh a stravu.

· Dle nařízení nebo doporučení hygienické stanice může ředitelka organizace návštěvy v domově, pro všechny návštěvníky, na nezbytně nutnou dobu nedoporučit. Návštěvy mohou přivádět uživatelům do zařízení zvířata (psy, kočky) za předpokladu, že:


-
zvíře je řádně zabezpečeno před volným pohybem,

-
zvířata nebudou nebezpečná a budou pod stálým dohledem majitele,

-
majitel zvířete provede nezbytný úklid po svém zvířeti,

-
u vícelůžkových pokojů musí s přítomnosti zvířete v pokoji souhlasit ostatní spolubydlící.
12.
Podněty, návrhy, náměty a připomínky  

· Uživatel služby má právo podávat podněty, návrhy, náměty a připomínky vedoucí k zlepšení či zkvalitnění poskytovaných služeb a můžeme si o tom společně povídat. 
· Na každém pobytovém úseku (v jídelnách) jsou k dispozici pravidla Podávání a vyřizování stížností v Domově Cesmína. S tímto pravidlem jsou uživatelé seznámeni a pravidelně je jim pravidlo připomínáno. 
13.
NOUZOVÉ A HAVARIJNÍ SITUCE

· Nouzové a havarijní situace mohou nastat a proto je vytvořeno pravidlo Předcházení a řešení nouzových a havarijních situací v Domově Cesmína, které je k dispozici na každém pobytovém úseku (v kulturních místnostech). S tímto pravidlem jsou uživatelé seznámeni a pravidelně je jim připomínáno. 
· Pokud se bude dít cokoliv nestandardního, obraťte se na pracovníky, rádi vám pomůžou. 
· Pracovníci a poskytovatel usilují o to, aby vše běželo bez problémů. 
V Bohumíně dne 01. 01. 2026
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