Centrum socialnich sluzeb Bohumin, prispévkova organizace
Masarykova 365, 735 81 Bohumin - Novy Bohumin
Osobni asistence

PRAVIDLA PRO OSOBNIi ASISTENCI
Platnost od 1. listopadu 2019

Osobni asistence je poskytovana na zakladé podané vypln&né Zadosti o poskytovani
osobni asistence a nasledné uzaviené Smlouvy o poskytovani osobni asistence (dale
jen Smlouva) v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

1.
2.

Clanek I.
Obecna ustanoveni
Tento dokument stanovuje zakladni pravidla pro Uzivatele osobni asistence.
Pravidla pro osobni asistenci jsou prilohou ke Smlouvé.

Clanek Il.
Nabidka sluzeb osobni asistence

ZAKLADNI CINNOSTI PRI POSKYTOVANI OSOBNI ASISTENCE:

1.

Pomoc pFi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu.

e pomoc a podpora pri podavani jidla a piti,

e pomoc pri oblékani a svlékani, véetné specidlnich pomdcek,

e pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim
prostoru,

e pomoc pri presunu na ldzko nebo vozik,

Pomoc pFi osobni hygiené.

e pomoc pri ukonech osobni hygieny,

e pomoc pfi pouziti WC,

Pomoc pFi zajisténi stravy.

e pomoc pri pripravé jidla a piti,

Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti.

e pomoc s Uklidem a Udrzbou domacnosti a osobnich véci,

e nakupy a bézné pochlzky,

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

e pomoc a podpora rodiné v péci o dité,

e pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pri dalsich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob,

e pomoc s nacvikem a upevinovanim motorickych, psychickych a socidlnich
schopnosti a dovednosti,

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim.

e doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékari, na zajmové a
volnocCasové aktivity, na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné
sluzby a doprovazeni zpét,

Pomoc pFi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani

osobnich zalezitosti.

e pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmda,

e pomoc pfi vyrizovani béznych zalezitosti



Osobni asistence zajistuje zakladni socidlni poradenstvi pfispivajici k reSeni nepriznivé
socialni situace. Tato sluzba je poskytovana bez Uhrady.

FAKULTATIVNI CINNOSTI
Jsou sluzby poskytované osobni asistenci, které nejsou soucasti zakladnich cCinnosti
pri poskytovani osobni asistence dle §39 zakona ¢. 108/2006 Sb., zakon o socialnich
sluzbach.
e doprava autem poskytovatele - mésto Bohumin (pouze na zdkladé dohody
v rdmci volné kapacity sluzebniho vozu - cena za dopravu je pausalni a
nekrati se pri nevyuziti obou smérQ).

Clanek IIl.
Komu je osobni asistence urcena

Osobni asistence je ur¢ena lidem od 19 let se snizenou sobéstacnosti z ddvodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby.
Ve skupiné zdravotné postizenych osob jsou zahrnuty osoby, které sluzbu
realné potrebuji:

- 0soby s kombinovanym postizenim,

- 0soby s mentalnim postizenim,

- osoby s télesnym postizenim,

- osoby se zdravotnim postizenim,

- osoby se zrakovym postizenim,

- o0soby s chronicky dusevnim onemocnénim,

- 0soby s chronickym onemocnénim,

- seniofi.

Osobni asistence nemuze byt poskytovana, pokud:
- Neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada.
- Nemd dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada.
- Osobé, kterd zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédéla v dobé kratSi nez 6
mésict pred touto Zzadosti Smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z dvodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

Clanek IV.
Misto a cas poskytovani osobni asistence

1. Osobni asistence je terénni sluzba urc¢ena obcanlm mésta Bohumina a
priméstskych casti, ktera je poskytovana v misté dle predchozi domluvy
s uzivateli, v Casovém rozsahu sjednaném ve Smlouvé o poskytovani osobni
asistence a pfi ¢innostech, které potfebuji, na tzemi Ceské republiky.

2. Osobni asistence je poskytovana uzivatellm po celou dobu kalendarniho roku
bez ¢asového omezeni na zakladé predem dohodnutého rozsahu.

3. Osobni asistenci si Ize sjednat na dobu od 6:00 do 22:00 hodin. V dobé od
22:00 do 6:00 hodin si Ize sjednat osobni asistenci po predchozi domluvé dle
kapacitnich moznosti poskytovatele pouze na celych 8 hodin.

4. Sluzbu je nutné objednat nejpozdéji 3 pracovni dny pred planovanou sluzbou.
Sluzbu je nutné odhlasit nejpozdéeji 2 pracovni dny pred planovanou sluzbou.
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Clanek V.
Vyse uhrady za socialni sluzbu a zpusob jejiho placeni
Uhrady za osobni asistenci se fidi platnym Cenikem Uhrad za poskytovani
osobni asistence Centra socialnich sluzeb Bohumin, p.o., v souladu s vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach.
Minimalni ¢asova jednotka cerpané sluzby Cini 1 hodinu. Zapocitavéa se kazdych
dalSich zapocatych 15 minut.
UZivatel se zavazuje platit Uhradu za rozsah cerpanych sluzeb zpétné do 10.
pracovniho dne nasledujiciho mésice a formou sjednanou ve Smiouvé.
Uzivatel hradi v plné vysSi vsechny dalsi naklady, které vzniknou vykonem
sluzby osobniho asistenta (napr. vstupné, jizdné, pobyt, apod.).
Poskytovatel je povinen vést Vykaz Ukonl a Uhrad uzivatele, kde Uzivatel po
¢erpéni sluzby svlj souhlas stvrzuje podpisem. K posledni provedené sluzbé
v daném meésici nebo k poslednimu dni daného mésice provede povérena
osoba celkovy soucet Uhrad uvedenych ve Vykazu a Uzivateli Ustné sdéli
celkovou vysi k Uhradé. Povérena osoba stvrdi spravnost Vykazu podpisem a
UzZivatel stvrdi souhlas podpisem, v pripade, ze ma Uzivatel stanoveného
opatrovnika, Vykaz podepisuje také opatrovnik.
e Vykaz:
- je ponechan v domacnosti UZivatele a pracovnici do néj zaznamenavaiji
c¢asovy rozsah provedené sluzby,
- informuje Uzivatele o vySi Uhrady a spotfebovaném cCase,
- obsahuje:
- jméno a prijmeni Uzivatele,
- obdobi, tj. mésic a rok poskytovani sluzby,
- jméno klicového pracovnika (povérena osoba),
- datum a spotrebovany cas,
- popis zakladni Cinnosti,
- vysSi Uhrady,
- podpis Uzivatele a pracovnika,
- zuctovani celkové Uhrady za osobni asistenci,
- Cislo stvrzenky.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zmény ve vySi Uhrad za poskytnuté sluzby
osobni asistence.
V pripadé, Ze sluzba bude zahajena mimo meésto Bohumin a primeéstskych casti,
zapocitava se Cas poskytovani odchodem pracovnika z mista pracovisté osobni
asistence. Pokud bylo nutné pouziti verejnych dopravnich prostredk
pracovnikem, jsou ndklady na dopravu soucasti vyuctovani sluzby.

Clanek VI.
Zpristupnéni domacnosti

UZivatel zajisti pracovnikovi zpristupnéni domacnosti v dobé poskytovani sluzby a to
tak, ze odstrani prekazky, které mohou branit bezpecnému vstupu do domacnosti
(napr. nefunkcni branka, skladka materialu na pfistupové cesté, neoznaceny zvonek,
neoznacené vstupni dvere do bytu, volné pohybujici se doméaci zvire).



Clanek VII.
Zapujceni kli¢a

UzZivatel mlzZe osobni asistenci zapUjc¢it klice pouze v pripadé, kdy nezvlada
s ohledem na svij zdravotni stav zajistit otevreni dveri pracovnikovi prichazejicimu
na sluzbu nebo kdyz je zcela osamély. Klice od Uzivatele prebira socialni pracovnik na
zakladé Zdznamu o predani klicl, ktery bude pri predani podepsan obéma stranami.
Osobni asistence zodpovida za bezpecné ulozeni klicl a ma zpracovany postup pro
zachazeni s témito kli¢i zavazny pro vsechny pracovniky.

V pripadé osamélosti Uzivatele jsou klice pouzity pouze v pripadé mimoradné situace.
Po ukonceni poskytovani sluzeb, jsou klice vraceny proti podpisu Uzivateli, prip.
rodinnym prislusniklm ¢&i osobam blizkym (dle uréeni UzZivatele v Zdznamu o predani
kIicd).

Clanek VIIL.
Mimoradné situace

1. V pribéhu poskytovani sluzby mohou nastat mimoradné situace, kdy Uzivatel
pracovnikovi prichazejicimu na sluzbu, neotevird dvere. Pokud existuje dlivodné
podezieni, ze mUze byt ohrozeno zdravi nebo zivot Uzivatele, je nejdrive
telefonicky kontaktovan Uzivatel, poté rodinni prislusnici Ci osoby blizké dle
urCeni Uzivatele zaznamenaném v Individualnim pldnu uzivatele.
V pripadé, Ze se nelze spojit s zadnou kontaktni osobou, jsou pracovnici
opravnéni zavolat k otevreni bytu zachranné slozky. Uzivatel timto bere na
védomi, zZe pripadny vznik Skody na jeho majetku zplsobeny nasilnym
vniknutim zdchrannych slozek, je plné hrazen Uzivatelem.

2. Mimoradna situace v pripadé absence vysokého poctu pracovnikd osobni
asistence z ddvodu napf. pracovni neschopnosti, je reSena po dohodé
s Uzivatelem formou omezeni rozsahu a pribéhu sluzby na pomoc
zabezpecujici nejnutnéjsi potreby Uzivatele po omezenou dobu.

Clanek IX.
Domaci zvire
Pokud Uzivatel chova ve své domacnosti domaci zvire, je povinen ho v dobé vykonu
sluzby zajistit takovym zplsobem, aby nedoslo k ohrozeni pracovnika (napr.
uzavrfenim zvirete v jiné mistnosti, uvazanim na voditko, apod.).

Clanek X.
Zajisténi pomtcek a prostredki
1. UZivatel zajistuje pomdlcky a prostredky, které nejsou soucasti poskytované
sluzby a to z vlastnich zdroja.
Jedna se o:

e pomdlcky potrebné pri zvladani béznych Gkonl péce o vlastni osobu a pfri
osobni hygiené, napf. lavor, zinka, tekuté mydlo, toaletni papir,
protiskluzova podlozka, sedatko do vany, rucnik, igelitové sacky na
znecisténé pleny, bazant, misa, aj.,

. pomulcky potfebné pri zajisténi chodu domécnosti, napr. nadkupni taska,
penézenka na financni hotovost, kbelik, smetak, hadr na podlahu, myci
prostredky, vysavac, schldky, lopatka, aj.
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PomUcky a prostredky UzZivatel obnovuje a udrzuje v Cistoté nebo zajisti jejich
obnovu a Cistotu.

UZivatel si je védom, Ze pomlcky potrebné pri zvlddani béznych Gkon péce o
vlastni osobu a pri osobni hygiené, pomilcky a doméaci spotrebice potrebné pri
zajisténi chodu domacnosti podléhaji opotfebeni. Pracovnici neodpovidaji za
pripadné poskozeni.

Clanek XI.
Prava a povinnosti uzivatele

Uzivatel ma pravo na:

poskytnuti kvalitni a odborné socialni sluzby,

podani stiznosti, v pfipadé jeho nespokojenosti,

nahlizeni do dokumentace, kterou o ném vede Poskytovatel,

informace o zménach tykajicich se poskytovani sluzby (cenik, pravidla, apod.).

Uzivatel je povinen:

dodrzovat ujednani ve Smlouveé a v Pravidlech pro osobni asistenci,

informovat pracovnika (vedouci, socialniho pracovnika, osobni asistentku) o
zmeénach ve zdravotnim stavu, kterd s sebou nesou rizika pro bezpedi a zdravi
uzivatele Ci osobni asistentky (infekéni nemoci, parazitarni onemocnéni, aj.), a
poskytovat informace o preventivnich opatrenich, prip. dat souhlas ke
konzultaci Poskytovatele s osetfujicim Iékarem uzivatele,

informovat pracovnika (vedouci, socialniho pracovnika, osobni asistentku) o
zmeénach v Udajich poskytnutych pro potreby osobni asistence (napf. zména
bydlisté uzivatele, zména telefonniho cisla),

umoznit osobni asistentce obcerstvit se (z vlastnich zdroj& osobni asistentky),
poskytnout osobni asistentce nezbytné dlouhou prestavku pro vykonani télesné
potreby, vCetné hygieny rukou v misté poskytovani sluzby,

domlouvat s asistentkou jen takové ukoly, které patfi do cinnosti osobni
asistence (napr. nedomlouvat Zehleni pradla pro celou rodinu, zalévani kvétin
v celé zahradé, apod.),

v pripadé potreby cinnosti provadénych na IGzku mit zajiSténou polohovaci
postel. V opacném pripadé mame pravo vykonavani ¢innosti odmitnout,

uhradit zpUsobenou skodu pracovnikovi ¢i poskytovateli. V pripadé, Ze takto
neucini, jedna se o hrubé poruseni pravidel ze strany uzivatele,

po dobu sluzby nekourit v prfitomnosti osobni asistentky,

po dobu sluzby nebyt pod vlivem alkoholu nebo jiné omamné latky.

Clanek XIl.
Stiznosti

Kazdy Uzivatel ma pravo podat stiznost na kvalitu a zplsob poskytovani osobni
asistence.
Postup pfi podavani stiznosti je popsan v Pravidlech pro podavani a vyrizovani
stiznosti, ktera jsou prilohou ke Smlouvé.
Pravidla pro podavéni a vyfizovani stiznosti jsou volné k nahlédnuti na
informacnich nasténkdach osobni asistence.



Stiznost je provérfena v celém rozsahu, postupy uzité k provérovani stiznosti
jsou voleny tak, aby bylo rychle zjisténo skute¢ného stavu, nesnizovaly
dUstojnost zaddného z Gcastnikd a neovliviiovaly nezddoucim zplsobem budouci
vztahy mezi Gcastniky.

Odpovéd obsahuje vyjadreni na vSechny jeji ¢asti v€etné informaci o pfijatych
opatfenich k odstranéni zjisténych zavad, pfipadné s doporucenim dalSich
moznosti vedoucich ke zlepSeni napadaného stavu.

LhUta pro vyfrizeni stiznosti je 30 dnl od data obdrzeni stiznosti.

Clanek XIil.

Zmény vposkytovani sluzby
Uzivatel vcas informuje Poskytovatele o zménach, které by mohly ovlivnit
pribéh poskytovani sluzby a to telefonicky nebo osobné u vedouci osobni
asistence (napr. hospitalizace Uzivatele, navstéva rodinnych prislusnikd).
Sluzbu je nutné objednat nejpozdéji tri pracovni dny pred planovanou sluzbou.
Planovanou sluzbu mdze Uzivatel nebo rodinny prislusnik odhlasit osobné,
telefonicky nebo pisemné nejpozdéji dva pracovni dny pred planovanou
sluzbou. Pokud sluzba nebude odhlasena vcas (bude odhlasena pouze jeden
pracovni den pred pldnovanou sluzbou), hradi Uzivatel 25 % z Castky za kazdou
neodhldSenou hodinu. Pokud sluzba nebude odhldsena a pracovnik se dostavi
na planovanou sluzbu, hradi Uzivatel 50 % z Castky za kazdou neodhlasenou
hodinu. Kontakty pro odhldseni jsou uvedeny v Clanku XVIII. Kontakty (viz. str.
7). Poskytovatel respektuje odhlaseni sjednané sluzby v den planované sluzby
v prfipadé mimoradné udalosti (napr. hospitalizace).
Osobni asistence respektuje Uzivatelem uvadéné dUvody, jinak trvd na
odebirani sjednanych sluzeb.

Clanek XIV.
Odstoupeni od smlouvy

UZivatel osobni asistence mize Smlouvu vypovédét kdykoli, bez udani dlvodu

a s okamzitou platnosti.

Smlouva mUlze byt ze strany poskytovatele ukoncena (vypovézena) pouze za

podminek stanovenych ve Smlouvé, jestlize:

a) Uzivatel hrubé porusSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo
z Pravidel pro osobni asistenci. Za hrubé poruseni Smlouvy se povazuje
napr. nezaplaceni stanovené Uhrady za poskytnuté sluzby za dobu delsi
nez dva kalendarni mésice. Uzivateli je zaslano pisemné napomenuti, ve
kterém mu je stanovena l|h0ta k uhrazeni jeho zavazkl. Po marném
uplynuti Ihdty je uzivateli nasledujici den ukonéena Smlouva.

b) Uzivatel se chova k pracovniklm zpUsobem, jehoz zdmér nebo dlsledek
vede ke snizeni dUlstojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského a
ponizujiciho prostredi.

Za ddvody k odstoupeni s okamzitou platnosti je povazovano:

- sexualni obtézovani,

- fyzické napadeni,

- slovni urazky a vyhrizky,

- Sikanovani.
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c) Uzivatel prestal patfit do cilové skupiny,

d) doslo k uskutecnéni osobniho cile Uzivatele (Uzivatel ziskanim dovednosti
nevyzaduje dalsi poskytovani sluzeb),

e) dosSlo ke zmeéné zdravotniho stavu Uzivatele a Poskytovatel jiz neni
opravnén poskytovat socidlni sluzbu, které v disledku této zmény UzZivatel
potrebuje a pozaduije.

f)  Uzivatel opakované (max. 3x) nezajisti podminky k poskytovani sluzby a
tim neumozni sluzbu poskytnout (nezajistén vstup do bytu).

Vypovédni |hGta pro vypovéd danou Poskytovatelem z ddvodd uvedenych
v bodech c., d., e., f. tohoto c¢lanku cini 7 kalendarnich dni a zacind bézet
nasledujicim dnem po prokazatelném doruceni vypovédi Uzivateli.

Poskytovatel mUze po pisemném upozornéni UZivatele prerusit poskytovani

sluzby a to zejména z téchto dlvodu:

- vyrazné znecisténé a zanedbané domacnosti (parazitujici hmyz - larvy,
sténice, moli, vsi, svrab, vykaly domacich zvirat),

- ohrozeni pracovnikd domacim zviretem,

- nebezpecné prenosné infekéni choroby,

- silné zakourené domacnosti.

Smlouva je prerusena do doby odstranéni pfric¢in vedoucich k preruseni a po
provedeném socialnim Setfeni v domacnosti Uzivatele povéfenym pracovnikem.

Clanek XV.

Pracovnici osobni asistence
Pracovnici splnuji kvalifikacni predpoklady pro vykon cinnosti pracovnika
v socialnich sluzbach dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
V souladu s timto pravnim predpisem jsou povinni si déle obnovovat, upevinovat
a doplnovat kvalifikaci.
Pracovnici prokazuji svou totoznost priikazem pracovnika.
Pracovnici dale spolupracuji s rodinnymi prislusniky, osobami blizkymi Uzivateli.
Pracovnici jsou v pravidelném intervalu 1x za dva roky proskolovani a
informovani o vsech skutecCnostech, které souvisi s jejich pracovnimi
povinnostmi v oblasti BOZP a PO.

Clanek XVI.
Klicovy pracovnik

Klicovym pracovnikem je pracovnik osobni asistence, ktery Uzce
spolupracuje s Uzivatelem pri sestavovani Individualniho pladnu, pldnovani
osobnich cild, vcetné jejich hodnoceni a je mu ndpomocen pri reseni jeho
nepriznivé socialni situace.

KlicCovy pracovnik je pracovnik zodpovédny za realizaci a aktualizaci
sjednaného rozsahu a prdbéhu sluzby. Je povinen navrhovat zmény a
informovat o nich socialniho pracovnika osobni asistence.

Na poskytovani sluzeb a realizaci osobnich cild u UZivatele se podileji i dalsi
pracovnici, dle denniho harmonogramu prace. Tito pracovnici maji povinnost



informovat kliCového pracovnika a nadrizené pracovniky o vsech udalostech
vztahujicich se k danému uzivateli.
4. Kazdy Uzivatel ma klicového pracovnika.

Clanek XVILI.
Zastupitelnost pracovniku
Vzhledem k tomu, Ze osobni asistence je poskytovdana bez casového
omezeni, zabezpecuji tuto sluzbu pracovnici v socidlnich sluzbach dle
planovaného pracovniho harmonogramu. Z tohoto duvodu neni mozné, aby
sluzbu Uzivateli poskytoval pouze jeden pracovnik.

Clanek XVIILI.
Kontakty:
Adresa:
Osobni asistence
Masarykova 365
735 81 Bohumin - Novy Bohumin

Bc. Lucie Burkotova

vedouci osobni asistence

tel: 596 092 502, 731 130 691

e-mail: vedouci-ps@bohumin.info

(stiznosti, smlouvy, hldseni zmén planovanych sluzeb, informace, poradenstvi)

Bc. Lenka Voracova

socialni pracovnik

tel: 596 092 503, 731 124 630

e-mail: voracova.lenka@mubo.cz

(zavedeni sluzby, Zadosti, sjednavani rozsahu poskytovanych sluzeb, informace,
poradenstvi)

Clanek XIX.
Zavérecna ustanoveni
1. UZivatel je s témito Pravidly pro osobni asistenci seznamen pred uzavienim
Smlouvy a dale pribézné a opakované v ramci hodnoceni sluzby klicovym
pracovnikem.
2. Uzivatel se zavazal podpisem Smlouvy dodrzovat tato Pravidla pro osobni

asistenci a bere na védomi, Ze porusovani téchto pravidel mdze byt dlvodem k
vypovézeni Smlouvy.

Vypracoval: Bc. Lucie Burkotova, Bc. Lenka Voracova
Schvalil: Ing. Petra Chalupova
Aktualizace ¢. 4:  1.11. 2019
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