Centrum socidlnich sluzeb Bohumin, prispévkova organizace
Masarykova 365, 735 81 Bohumin — Novy Bohumin
Osobni asistence

PRAVIDLA PRO OSOBNI ASISTENCI
Platnost od 1. srpna 2024

Pravidla pro osobni asistenci stanovuji zakladni pravidla pro UZivatele osobni asistence. Jsou prilohou ke

Smlouveé o poskytovani osobni asistence.

Clanek I.

Informace o poskytovani osobni asistence
Osobni asistence je poskytovana v pfirozeném prostiedi na zakladé pisemné Smlouvy o
poskytovani osobni asistence (dale jen Smlouva) uzaviené mezi Poskytovatelem a UZivatelem.
Osobni asistenci nesmi ¢erpat misto UZivatele jind osoba.
Dohodnuty cas poskytovani sluzby s UZivatelem se mize ménit v souvislosti s mimoradnymi
situacemi (napfr. dopravni nehoda, dopravni zacpa, pracovni Uraz). Z organizacnich davodl muze
byt, po predchozi telefonické domluvé s UZivatelem, sluzba zrusena nebo presunuta na jiny den.
Osobni asistence nechysta a nepoddva léky, pouze mlze pfipomenout jejich uZiti v pribéhu sluzby.
Osobni asistence nesmi prevzit a pouzit platebni kartu UzZivatele ¢i jiné osoby.
Pracovnici nesdéluji Uzivateli, pfip. dalSim osobam sva soukroma telefonni ¢isla. Pracovnici
nezapUjcuji své soukromé mobilni telefony Uzivateli.
Z divodu bezpecnosti prace a ochrany zdravi pracovnik( osobni asistence jsou u nékterych ¢innosti
vyzadovany kompenzacéni pomucky.

Clanek I1.

Misto a cas poskytovani osobni asistence
Osobni asistence je terénni sluzba uréena ob¢anim mésta Bohumina a pfiméstskych casti, ktera je
poskytovana v misté dle pfedchozi domluvy s UzZivateli, v éasovém rozsahu sjednaném ve Smlouvé
a pfi ¢innostech, které potiebuji, na tzemi Ceské republiky.
Osobni asistence je poskytovana UZivatelm po celou dobu kalendarniho roku, na zakladé predem
dohodnutého rozsahu.
Osobni asistence je poskytovana dle kapacitnich moznosti poskytovatele. Osobni asistence je
poskytovana dle pfani a potfeb uZivatele.
Sluzbu je nutné objednat nejpozdéji 5 pracovnich dnl pred planovanou sluzbou. Sluzbu je nutné
odhlasit nejpozdéji 2 pracovni dny pred planovanou sluzbou.

Clanek III.

Vyse uhrady za socialni sluzbu a zpUsob jejiho placeni
Uhrady za osobni asistenci se Fidi platnym Cenikem Ghrad za poskytovani osobni asistence.
Minimalni ¢asova jednotka Cerpané sluzby Cini 1 hodinu. Zapocitava se kazdych dalSich zapocatych
15 minut.
UZivatel se zavazuje platit Uhradu za rozsah cerpanych sluzeb zpétné do 10. pracovniho dne
nasledujiciho mésice a formou sjednanou ve Smlouvé.
UzZivatel hradi v pIné vysi vSechny dalsi naklady, které vzniknou vykonem sluzby osobniho asistenta
(vstupné, jizdné, pobyt, apod.).
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Poskytovatel je povinen vést Vykaz ukonU a Uhrad uZivatele, kde UZivatel po Cerpani sluzby svij
souhlas stvrzuje podpisem. K posledni provedené sluzbé v daném mésici nebo k poslednimu dni
daného mésice provede povérend osoba celkovy soucet Uhrad uvedenych ve vykazu a Uzivateli
ustné sdéli celkovou vysi k Uhradé. Povérena osoba stvrdi spravnost vykazu podpisem a UzZivatel
stvrdi souhlas podpisem. V pfipadé, Zze ma Uzivatel stanoveného opatrovnika, vykaz podepisuje
také opatrovnik.
e Vykaz ukonl a uhrad uzivatele:
- je ponechan v domacnosti UZivatele a pracovnici do néj zaznamenavaji €asovy rozsah
provedené sluzby,
- informuje UZivatele o vysSi Uhrady a spotfebovaném case,
- obsahuje:
- jméno a pfijmeni UZivatele,
- obdobi, tj. mésic a rok poskytovani sluzby,
- jméno klicového pracovnika (povérend osoba),
- datum a spotfebovany ¢as,
- popis zakladni ¢innosti,
- vySi Uhrady,
- podpis UzZivatele a pracovnika,
- zUcCtovani celkové Uhrady za osobni asistenci,
- Cislo stvrzenky.
Poskytovatel si vyhrazuje prdvo na zmény ve vysi Uhrad za poskytnuté sluzby osobni asistence.
V pfipadé, Ze sluzba bude zahdjena mimo mésto Bohumin a pfiméstskych casti, zapocitava se cas
poskytovani odchodem pracovnika z mista pracovisté osobni asistence. Pokud bylo nutné pouziti
verejnych dopravnich prostfedkl pracovnikem, jsou naklady na dopravu soucasti vyuctovani
sluzby.
Clanek IV.
Zmény v poskytovani sluzby
UZivatel véas informuje Poskytovatele o zménach, které by mohly ovlivnit pribéh poskytovani
sluzby a to telefonicky nebo osobné u vedouci osobni asistence (napf. hospitalizace UzZivatele,
navstéva rodinnych pfislusnik).
Planovanou sluzbu muize Uzivatel nebo rodinny pfislusnik odhldsit osobné, telefonicky nebo
pisemné nejpozdéji dva pracovni dny pred planovanou sluzbou. Pokud sluzba nebude odhlasena
v€as (bude odhlasena pouze jeden pracovni den pred planovanou sluzbou), hradi UZivatel 25 %
z ¢astky za kazdou neodhldsenou hodinu. Pokud sluzba bude odhldasena v den pldanované sluzby
nebo nebude odhlasena a pracovnik se dostavi na planovanou sluzbu, hradi UZivatel 50 % z ¢astky
za kazdou neodhlasenou hodinu. Kontakty pro odhlaseni jsou uvedeny nize. Poskytovatel
respektuje odhlaseni sjednané sluzby v den planované sluzby v pripadé mimoradné udalosti (napf.
hospitalizace, nepfiznivé pocasi).
Osobni asistence respektuje UZivatelem uvadéné davody, jinak trvd na odebirani sjednanych sluzeb

Clanek V.
Individualni planovani
Pfed uzavienim Smlouvy socialni pracovnik s UzZivatelem sjedndva osobni cil (ceho chce Uzivatel
s pomoci osobni asistence dosahnout, musi byt realny). Osobni cil je uveden ve Smlouvé a
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v Individualnim planu poskytovani osobni asistence. MUzZe byt v prlibéhu poskytovani sluzby

ménén.

2. Individualni planovani vychazi z osobnich cill, potfeb a schopnosti UzZivatele a z moznosti osobni
asistence.

3. Individualni planovani konkrétné stanovuje, jakym zplisobem a v jakém rozsahu bude sluzba u

UZivatele probihat. Ztohoto dlivodu je Zadouci, aby se UZivatel podilel spolec¢né s klicovym
pracovnikem na procesu individudlniho planovani.
4. Individudlni pldnovani vyhodnocuje minimalné 2x ro¢né klicovy pracovnik spolecné s UZivatelem.

Clanek VI.
Klicovy pracovnik
1. Klicovym pracovnikem je pracovnik osobni asistence, ktery Uzce spolupracuje s UZivatelem pfi
sestavovani individudiniho planu, planovani osobnich cild, véetné jejich hodnoceni a je mu
napomocen pfi feSeni jeho nepfiznivé socialni situace.

2. Klicovy pracovnik je pracovnik zodpovédny za realizaci a aktualizaci sjednaného rozsahu a
prabéhu sluzby. Je povinen navrhovat zmény a informovat o nich sociadlniho pracovnika osobni
asistence.

3. Na poskytovani sluzeb a realizaci osobnich cild u UZivatele se podileji i dalsi pracovnici, dle

denniho harmonogramu prace. Tito pracovnici maji povinnost informovat klicového pracovnika
a nadtizené pracovniky o vSech udalostech vztahujicich se k danému Uzivateli.
4, Kazdy Uzivatel ma klicového pracovnika.

Clének VILI.
Pracovnici osobni asistence

1. Pracovnici spliuji kvalifika¢ni prfedpoklady pro vykon Cinnosti pracovnika v socidlnich sluzbach dle
zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. V souladu s timto pravnim predpisem jsou povinni si
dale obnovovat, upevnovat a dopliiovat kvalifikaci.
Pracovnici prokazuji svou totoznost prikazem pracovnika.

3. Pracovnici ddle spolupracuji s rodinnymi prislusniky, osobami blizkymi UZivateli.

4, Pracovnici jsou v pravidelném intervalu 1x za dva roky proskolovani a informovéni o vSech
skutec¢nostech, které souvisi s jejich pracovnimi povinnostmi v oblasti BOZP a PO.

5. Vzhledem k casovému rozsahu poskytovani osobni asistence neni mozné, aby sluzbu Uzivateli
poskytoval pouze jeden pracovnik.

Clanek VI,
Zptistupnéni domacnosti
UZivatel zajisti pracovnikovi zpfistupnéni domacnosti v dobé poskytovani sluzby a to tak, Ze odstrani
prekazky, které mohou branit bezpecnému vstupu do domacnosti (napt. nefunkéni branka, skladka
materidlu na pfistupové cesté, neoznaceny zvonek, neoznacené vstupni dvefe do bytu, volné pohybuijici se
domaci zvire). V pfipadé, Ze nebude pracovnikovi osobni asistence umoznén vstup za uUcelem vykonu
sluzby, tato sluzba nebude pracovnikem vykondna, ze strany osobni asistence nebude poskytnuty
nahradni termin a UzZivateli bude U¢tovana pausalni ¢astka za neodhlasenou sluzbu.
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Clanek IX.

sv o

Zapujceni klict

Osobni asistence mUZze prevzit klice od UZivatele k zajisténi poskytnuti sluzby pouze v pfipadé, kdy UZivatel

nezvlada s ohledem na svlj zdravotni stav zajistit otevieni dveti pracovnikovi prichdzejicimu na sluzbu

nebo kdyz je zcela osamély. Klice od UZivatele prebirad socidlni pracovnik na zdkladé Zaznamu o predani

klich, ktery bude pfi pfeddni podepsdan obéma stranami. Osobni asistence zodpovida za bezpecné uloZeni

kli¢ a ma zpracovany postup pro zachazeni s témito kli¢i zavazny pro vSechny pracovniky.

Po ukonéeni Smlouvy jsou kli¢e vraceny proti podpisu UZivateli, pfip. rodinnym pfislusnikim ¢i osobam

blizkym.
Clanek X.
Zajisténi pomucek a prostredku
1. UzZivatel zajistuje pomucky a prostredky, které nejsou soucdsti poskytované sluzby a to z vlastnich

zdroju. Jedna se o:

° pomlcky potiebné pti zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu a pfi osobni hygiené,
napf. lavor, Zinka, tekuté mydlo, toaletni papir, vlhéené ubrousky, krémy na télo a oblicej,
protiskluzova podlozka, sedatko do vany, madlo, vanicka na myti vlast, rucnik, igelitové sacky
na znecisténé pleny, bazant, misa,

. pomlcky potfebné pfi zajisténi chodu domadacnosti, napf. ndkupni taska, penéZenka na
finanéni hotovost, kbelik, smetdk, mop na podlahu, véetné pftislusenstvi k nému, prachovka,
myci prostfedky, vysavac, schidky, lopatka.

Pomlcky a prostfedky UZivatel obnovuje a udrzuje v Cistoté nebo zajisti jejich obnovu a Cistotu.
Uzivatel si je védom, Ze pomlicky potifebné pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu a pfi
osobni hygiené, pomulcky a domdci spotrebice potiebné pfi zajisténi chodu domacnosti podléhaji
opotrebeni. Pracovnici neodpovidaji za pfipadné poskozeni.

Clanek XI.
Ochrana prav Uzivatele
UZivatel je se svymi prdvy seznamen socidlnim pracovnikem pred uzavienim Smlouvy a v pribéhu
poskytovani sluzby opakované klicovym pracovnikem.
UZivatel sam rozhoduje o své osobé a svych potrebach. Rozhodnuti UzZivatele ma vidy prednost pred
rozhodnutim rodinnych pfislusnikd, pfip. dalSich osob.
Pracovnici znaji prava uzivatel, dodrZuji je a zamezuji jejich porusovani. Pfi poskytovani osobni
asistence a pfi jednani s UZivatelem vidy respektuji a chrani jejich prava a svobody, podporuji
UZivatele, aby mohli sva prava a svobody realizovat.
Pracovnici jsou si védomi, Ze v pfipadé UzZivatele omezeného ve svépravnosti, ma tento stejna prava a
svobody jako lidé svépravni. Zakonny zdastupce zastupuje UZivatele pouze v ¢innostech jasné
definovanych vrozhodnuti pfislusného soudu. V béinych zaleZitostech kaZdodenniho Zivota ma
UZivatel pravo jednat samostatné.
Clanek XIl.
Prava a povinnosti Uzivatele

UZivatel ma pravo na:

poskytnuti kvalitni a odborné osobni asistence,
dlstojné zachazeni a ohleduplné jednani,
osobni svobodu, rozhodovani a moznost volby,

4/7



ochranu soukromi a zachovani intimity,

ochranu pred rdznymi formami zneuZzivani a diskriminace ze strany pracovnik{ osobni asistence,
ochranu osobnich udajq,

nahlizeni do dokumentace, kterou o ném vede osobni asistence,

pfimérené riziko,

podani stiznosti,

informace o zméndch tykajicich se poskytovani sluzby (cenik, pravidla, apod.).

UzZivatel je povinen:

dodrZovat ujednani ve Smlouveé a v Pravidlech pro osobni asistenci,

jednat s pracovniky osobni asistence bez sniZzovani hodnoty a vyznamu jejich prace, zachovavat

pravidla slusného chovani k pracovnikiim osobni asistence,

provadét thradu za osobni asistenci ve stanovenych terminech,

vcas odhlasovat osobni asistenci,

zajistit podminky pro bezpecény a kvalitni vykon cinnosti pracovnikl osobni asistence v domacnosti

Uzivatele (v pfipadé potireby péce o UZivatele upoutaného na Ilzko, mit zajisténou polohovaci postel,

pfi celkové osobni hygiené provadéné ve vané nebo sprchovém koutu, mit zajistén dostatecny pfistup

v koupelné, mit k dispozici protiskluzovou podlozku a seddtko na vanu nebo Zidli do sprchového

koutu, v pfipadé potfeby presunu UZivatele, mit zajistén zvedak pro presun, apod.), v opacném

pfipadé ma osobni asistence pravo sluzbu odmitnout,

informovat pracovnika (vedouci, socidlniho pracovnika nebo asistentku):

- o0zméné v kontaktnich udajich své osoby, pfip. kontaktnich osob (zména bydlisté, telefonniho Cisla,
apod.),

- 0 zméné ve zdravotnim stavu, které ssebou nesou rizika pro bezpeci a zdravi UzZivatele ci
asistentky (infekéni nemoci, parazitarni onemocnéni, aj.), a poskytovat informace o preventivnich
opatrenich, pfip. dat souhlas osobni asistenci ke konzultaci s oSetfujicim |ékafem UZivatele,

- 0 své hospitalizaci ¢i nepfitomnosti v domacnosti,

poskytnout asistentce nezbytné dlouhou prestavku pro vykondani télesné potfeby, véetné hygieny

rukou v misté poskytovani sluzby,

umoznit asistentce obcerstvit se (z vlastnich zdrojl asistentky)

domlouvat s asistentkou jen takové Ccinnosti, které patfi do cinnosti osobni asistence (napf.

nevyZzadovat zalévani kvétin v celé zahradé),

uhradit zpisobenou skodu pracovnikovi nebo osobni asistenci, a v pfipadé, Ze takto neucini, jedna se

o hrubé poruseni pravidel ze strany UZivatele (napf. poskozeni obleceni pracovnikovi),

po dobu sluzby nekoufit v pfitomnosti asistentky,

po dobu sluzby nebyt pod vlivem alkoholu nebo jiné omamné latky,

informovat asistentku o vyskytu kamerového systému v jeho domacnosti,

predlozit na vyzadani doklad u funkénosti invalidniho voziku pouzivaného UZivatelem ve vnéjSim

prostredi.

Clének XIII.
Prava a povinnosti pracovnikti osobni asistence

Pracovnik ma pravo na:

dodrzovani pravidel slusného chovani ze strany UZivatele, pfip. rodinnych pfislusnikd,
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odmitnuti provést ¢innost, ktera neni v souladu se Smlouvou, Pravidly pro osobni asistenci a pracovni
naplni pracovnika,

odmitnuti provést Cinnost, je-li ohrozen jeho Zivot, zdravi nebo pribéh vykonu sluzby (napf. neni
zajisténa polohovaci postel, volné se pohybujici domaci zvife, slovni nebo fyzicka agrese UZivatele
smérem k pracovnikim osobni asistence, UZivatel je pod vlivem alkoholu nebo jiné omamné latky,
neni ve fyzickych moZnostech asistentky ¢innost provést, napf. pfesun UzZivatele),

v pribéhu poskytovani sluzby zakryt kamerovy systém,

na vyzaddani dokladu o funkénosti invalidniho voziku pouzivaného UZivatelem ve vnéjSim prostredi.

Pracovnik je povinen:

zachovavat mlcenlivost o vSech Udajich tykajicich se Uzivatele, které se dozvi v souvislosti s vykonem
své prace,

respektovat svobodné rozhodnuti UZivatele a prdvo na soukromi, zachovdvat jeho lidskou distojnost
a divérnost jeho sdéleni,

jednat s Uzivatelem v souladu s pravidly sluSného chovani,

poskytnout UZivateli ochranu pred rlznymi formami zneuzivani a diskriminaci ze strany pracovniki
osobni asistence,

poskytnout sluzbu odborné a kvalitné v souladu s metodickymi postupy osobni asistence pro
provadéni jednotlivych ¢innosti a s domluvenym pribéhem sluzby v individualnim planu s UzZivatelem,
pred vstupem do domacnosti UZivatele se predem ohlasit (zaklepanim na dvere nebo zazvonénim) a
to i presto, Zze ma k dispozici klice od UZivatele, chovat se vdomacnosti UZivatele s respektem (napf.
nechovat se vdomacnosti UzZivatele jako doma),

pfijmout stiznost a dale postupovat v souladu s Pravidly pro podavani a vyfizovani stiznosti,
pravidelné predkladat UzZivateli kone¢né vyuctovani za poskytnutou osobni asistenci,

pouzivat osobni ochranné pracovni pomucky pfi vykonu sluzby (napf. jednorazové rukavice).

Clanek XIV.
Mimoradné situace

V prabéhu poskytovani sluzby mohou nastat mimoradné situace, kdy Uzivatel pracovnikovi
pfichdzejicimu na sluzbu, neotevira dvere. Pokud existuje dlivodné podezreni, Ze muze byt ohrozeno
zdravi nebo Zivot UZivatele, je nejdfive telefonicky kontaktovan UZzivatel, poté rodinni pfislusnici Ci
osoby blizké dle uréeni Uzivatele zaznamenaném v individudlnim planu uzivatele.
V pripadé, ze se nelze spojit s Zadnou kontaktni osobou, jsou pracovnici opravnéni zavolat k otevreni
bytu zachranné slozky. UZivatel timto bere na védomi, Ze pfipadny vznik Skody na jeho majetku
zpUsobeny nasilnym vniknutim zachrannych slozek, je plné hrazen Uzivatelem.
Mimoradna situace v pripadé absence vysokého poctu pracovnikli osobni asistence z dlivodu napf.
pracovni neschopnosti, je feSena po dohodé s UZivatelem formou omezeni rozsahu a pribéhu sluzby
na pomoc zabezpecujici nejnutnéjsi potreby UZivatele po omezenou dobu.
Pokud Uzivatel chova ve své domacnosti domaci zvite, je povinen ho v dobé vykonu sluzby zajistit
takovym zplsobem, aby nedoslo k ohroZeni pracovnika (napf. uzavienim zvifete v jiné mistnosti,
uvazanim na voditko). Pracovnik z bezpecnostnich didvodid nesmi vstoupit do bytu, na nadvofi
rodinného domu, apod., v pfipadé, kdy nebude zvife zajisténo. Nezajisténi zvifete je povazovano za
velmi zavaznou prekazku, a tudiz neni mozné provést sluzbu. V tomto pripadé je Uzivateli uctovana
pausalni ¢astka za neodhlasenou sluzbu.
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Clanek XV.
Stiznosti
Veskeré informace jsou uvedeny v Pravidlech pro poddvani a vyfizovani stiznosti, ktera jsou pfilohou ke
Smlouvé.
Clanek XVI.
Odstoupeni od smlouvy
Dlvody k ukonéeni poskytovani osobni asistence jsou podrobné uvedeny ve Smlouvé.

Clanek XVII.
Kontakty:
Adresa:
Osobni asistence
Masarykova 365
735 81 Bohumin — Novy Bohumin

Bc. Marcela Mrazkova

vedouci osobni asistence

tel: 596 092 502, 731 130 691

e-mail: vedouci-ps@bohumin.info

(odhlasovani sluzeb, platby, zmény planovanych sluzeb, informace)

Bc. Lenka Voracova

socialni pracovnik

tel: 596 092 503, 731 124 630

e-mail: voracova.lenka@mubo.cz

(zavedeni sluzby, smlouvy, informace, poradenstvi)

Clanek XVIIL.
Zavérecna ustanoveni
1. UZivatel je stémito Pravidly pro osobni asistenci sezndmen pred uzavienim Smlouvy a dale
prabéiné a opakované v ramci hodnoceni sluzby klicovym pracovnikem.
2. UZivatel se zavdzal podpisem Smlouvy dodrZovat tato Pravidla pro osobni asistenci a bere na
védomi, Ze porusovani téchto pravidel mize byt divodem k vypovézeni Smlouvy.

Vypracoval: Bc. Lenka Voracova, Mgr. Lucie Burkotova
Schvalil: Ing. Petra Chalupova
Aktualizace ¢. 6: 1. 9. 2025 (pouze z dlivodu zmény vedouci)
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