Centrum socialnich sluzeb Bohumin, pfispévkova organizace
Masarykova 365, 735 81 Bohumin — Novy Bohumin
Osobni asistence

PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTi
Platnost od 1. bfezna 2025

Na co si mGZu stéZovat?

na kvalitu poskytovani socialni sluzby,
na zpUsob poskytovani socialni sluzby.

Kdo muze stiznost podat?

osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

zakonny zastupce, opatrovnik nebo podplirce osoby, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba,
osoba blizka, nemUze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socidlni sluzba poskytovana, s
ohledem na sv(j zdravotni stav nebo proto, Ze zemrela,

osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba,

¢len domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba, opravnény k zastupovani
této osoby podle obcanského zakoniku,

nebo zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb (déle jen ,stéZovatel”).

Stiznost se podava poskytovateli socidlnich sluzeb, proti kterému smérfuje, a to ve Ihté 1 roku ode dne, kdy

nastala skutecnost, ktera je predmétem stiznosti. Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli, nebo osobé, které

je nebo byla poskytovana socialni sluzba, jiz se stiznost tykd, a ktera neni zdroven stézovatelem, na djmu.

Jak mUiZu stiZznost podat?

ustné - osobné, telefonicky,

pisemné - osobné, elektronicky (e-mail, datova zprdva), vhozenim do schranky stiznosti, podnétd a
pfipominek (sidlo osobni asistence v pfizemi u kancelare asistentek, Masarykova 365, vychod
z budovy Domu zvlastniho urcéeni Na Chalupach 121, ptizemi u vytahu v budové s Byty zvlastniho
uréeni, Jateéni 149, prostfednictvim Ceské posty),

pisemné anonymné.

Kdo muze stiznost pfijmout?

kterykoli pracovnik osobni asistence,

vedouci osobni asistence,

feditelka Centra socidlnich sluzeb Bohumin, pfispévkova organizace,
ztizovatel Centra socialnich sluzeb Bohumin, pfispévkova organizace.

KONTAKTY PRO PODAVANI STiZNOSTI:
Poskytovatel socidlni sluzby:

vedouci osobni asistence

Bc. Marcela Mrazkova, tel.: 596 092 502, 731 130 691, e-mail: vedouci-ps@bohumin.info
feditelka Centra socialnich sluzeb Bohumin, pfispévkova organizace

Ing. Petra Chalupov3, tel.: 596 092 515, 731 130 725, e-mail: chalupova.petra@bohumin.info

Zfizovatel Centra socidlnich sluzeb Bohumin, pfispévkova organizace:

Mésto Bohumin - podatelna:

Mé&U Bohumin, Masarykova 158, 735 81 Bohumin — Novy Bohumin, e-mail: posta@mubo.cz
vedouci socialniho odboru: tel.: 596 092 217

mistostarosta: tel.: 596 092 120

starosta: tel.: 596 092 151
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Jak bude stiZznost fesena?

stiznost bude radné zaevidovana a predana reditelce,

feditelka povéri pracovnika feSenim stiznosti a povéreny pracovnik stiznost fadné prosetfi a
s vysledky seznami reditelku,

stiznost bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnl od data obdrZeni stiznosti, v odlivodnénych pfipadech
mUZe byt tato |h(ita prodlouzena o dalSich 30 dnd, v pripadé prekroceni Ih(ty bude stéZovatel o
této skutecnosti i o dlivodech vyrozumén,

odpovéd na stiznost bude pisemn3,

odpovéd na anonymni stiznost bude vyvésena na informacnich nasténkdch v budové sidla osobni
asistence Masarykova 365, v budové Domu zvlastniho uréeni Na Chalupach 121 a v budové s Byty
zvlastniho urceni Jate¢ni 149 po dobu 10 pracovnich dnd. UZivatellm budou vysledky anonymni
stiznosti sdélovany ustné prostfednictvim klicového pracovnika,

stéZovatel ma pravo nahlizet do dokumentace, kterou vede o stiznosti poskytovatel a mize si z ni
pofizovat kopie nebo vypisy.

Na koho se muZu obratit, kdyzZ s vyFizenim stiZznosti nejsem spokojen?

Nesouhlasi-li stéZzovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené |h(té, muze

ve lhaté 60 dnd ode dne doruceni informace o zplsobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti stanovené Ihity

pozadat ministerstvo o provéreni vyfizeni této stiznosti; v Zadosti stéZovatel uvede dlvod, pro¢ zada

o provéreni vyfizeni stiznosti.

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, Na PoFiénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

tel.: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz, datova schranka: sc9aavg, web: www.mpsv.cz

NEZAVISLY ORGAN:
Krajsky Gfad Moravskoslezského kraje, 28. fijna 2771/117, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
tel.: 595 622 222, e-mail: posta@msk.cz, datova schranka: 8x6bxsd, web: www.msk.cz

Vefejny ochréance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz, datova schranka: jz5adky, web: www.ochrance.cz

Ob¢anska poradna Charita Bohumin, Stefanikova 957, 735 81 Bohumin
tel.: 739 002 717, e-mail: poradna@bohumin.charita.cz, web: www.bohumin.charita.cz

Vypracoval: Bc. Lenka Voracova, Mgr. Lucie Burkotova

Schvdlil:

Ing. Petra Chalupova

Aktualizace ¢. 4: 1. 9. 2025 (pouze z divodu zmény vedouci)
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