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Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti — Osobni asistence, Centrum socialnich sluzeb Bohumin
Platnost od 1. ledna 2026

»,Kazdy ma pravo podat stiznost, pokud neni spokojen s poskytovanou sluzbou nebo chovanim pracovnik(.”

Co je stiznost?

e Stiznost je jakékoliv podani, které oznacite jako stiznost nebo které poskytovatel vyhodnoti jako
zavaziné.

o Tyka se sluzeb osobni asistence nebo Cinnosti s nimi souvisejicich.

e Podnét nebo pfipominka neni povaZovana za stiznost. Podnétem mizZe byt napf. drobna provozni
zalezitost, kterou lze hned vyresit.

e MduZe byt anonymni — nemusite napsat své jméno.

Schranky stiznosti, podnétli a pfipominek — klasické postovni schranky, uzamcené, oznacené,
kontrolovany min. 1x tydné. Nachazeji se v ptizemi v sidle osobni asistence Masarykova 365, Bohumin,
vedle kanceldfe pracovnikd osobni asistence, u vychodu z budovy DZU Na Chalupéach 121, a v pfizemi u
vytahu v budové s BZU Jatecni 149 s pisemnym oznadenim ,Schranka stiznosti, podnétd a pfipominek”.

Kdo muzZe stiznost podat, tj. kdo mizZe byt stéZovatelem?

e uzivatel sluzby, tj. osoba, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba,

e zakonny zastupce, zastupujici ¢len domacnosti, opatrovnik nebo podpurce uZivatele,

e 0soba blizka,

e o0sobazmocnéna uzZivatelem,

e zaméstnanec poskytovatele socialni sluzby.

Podani stiZznosti nesmi byt stéZzovateli, nebo osobé, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, jiz se
stiznost tyka, a ktera neni zaroven stéZovatelem, na Ujmu.

Kdo muze stiznost pfijmout?

e kterykoliv pracovnik osobni asistence,

o feditelka Centra socidlnich sluzeb Bohumin, pfispévkova organizace,
e zfizovatel Centra socialnich sluzeb Bohumin, pfispévkova organizace.

Jak mUiZu stiznost podat?
e Pisemné — postou nebo osobné (Osobni asistence, CSS Bohumin, Masarykova 365, 735 81 Bohumin),
prostfednictvim schranky stiznosti, podnétl a pfipominek nebo datové schranky: 2fbkg6k, e-mailem:
o feditelka: centrum-socialnich-sluzeb@mubo.cz
e vedouci osobni asistence: vedouci-ps@bohumin.info
e  socialni pracovnice: voracova.lenka@mubo.cz
o Ustné - osobné nebo telefonicky. Pracovnik sepi$e zaznam a zajisti, aby stézovatel souhlasil s obsahem.
o feditelka: 596 092 515, 731 130 725,
e vedouci osobni asistence: 596 092 502, 731 130 691,
e  socialni pracovnice: 596 092 503, 731 124 630.
¢ DalSi moznosti:
e  Zfizovatel — Mésto Bohumin, Nam. T. G. Masaryka 158, 735 81 Bohumin,
Telefon: 596 092 111, e-mail: info@mubo.cz, datova schranka: u3kbfuf
e Instituce sledujici dodrzovani lidskych prav — Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno,
Telefon: 542 542 111, e-mail: podatelna@ochrance.cz, datova schranka: jz5adky
e Dalsiinstituce - Krajsky Urad Moravskoslezského kraje, 28. fijna 2771/117, 702 00 Ostrava —
Moravska Ostrava, tel.: 595 622 222, e-mail: posta@msk.cz, datova schranka: 8x6bxsd,
web: www.msk.cz


mailto:posta@msk.cz
http://www.msk.cz/

Jak bude stiZnost feSena?
e Metody provérovani stiznosti:
e Rozhovor se stéZovatelem a svédky, studium dokumentace, pozorovani, konfrontace (se souhlasem
Ucastnikd).
e  Postup je nestranny, vidy se pofizuje zapis, ktery se podepisuje vsemi zucastnénymi.

e Vyfizeni stiznosti:

e  StiZznost bude rfadné zaevidovana a predana reditelce, ktera stiZznost prosetfi, pfip. povéfi jiného
pracovnika. Pracovnik, proti kterému stiznost smétuje, ji nesmi vyfizovat.

e  Pokud vyfizeni spada do kompetence jiné instituce, stiznost bude postoupena do péti pracovnich
dna a stézovatel bude informovan.

e  StéZovatel si mlZe zvolit zastupce pro vyfizovani stiznosti.

e Setfeni probihd nestranné, v plném rozsahu, s cilem rychle zjistit skuteény stav, bez ovlivnéni
dlstojnosti ¢i vztah( Gcastnikl

e  Stiznost bude vyfizena nejpozdéji do 30 kalendafnich dnl od data jejiho pfijeti. V odGvodnénych
pfipadech muiZe byt tato lhita prodlouzena o dalSich 30 dnd, stéZovatel bude informovan o
prodlouzeni a divodech.

e Odpovéd je vidy pisemnd, svyjadienim ke vSem bodim stiznosti a pfipadnymi prijatymi
opatfenimi, mlze byt vysvétlena Ustné.

e  StiZnost je vyfizena dnem odeslani nebo predani odpovédi. Anonymni stiznosti jsou zvefejnény na
nasténkach v sidle sluzby po dobu 10 pracovnich dnd. Vysledky jsou uZivateldm sdélovany Ustné
prostifednictvim klicového pracovnika.

e  StéZovatel ma pravo nahliZzet do dokumentace a pofizovat kopie Ci vypisy.

e  Opakované nebo zdvainé stiznosti Setfi vzdy reditelka. Stiznosti, které nepfinaseji nové informace,
se neprosetfuji opakované.

e Pfivyfizovani stiznosti jsou osobni Udaje chranény podle platnych pravnich predpisu.

Jak jsou stiznosti evidovany?

e VSechny stiZznosti jsou evidovany ve spisové sluzbé s podacim cislem.

e Evidence obsahuje: poradové cislo, datum pfijeti, formu podani, dlvod stiZznosti, kdo stiznost podal,
pfijal a fesil, zavér, datum vyfizeni.

Nesouhlasite s vytizenim stiznosti?
Nesouhlasite-li s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené Ihité, mizZete ve Ih(té 60
dnl ode dne doruceni informace o zpUsobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti stanovené lhity pozadat
ministerstvo o provéreni vyfizeni této stiznosti. V Zadosti uvedete dlvod, proc¢ Zadate o provéreni vytizeni
stiznosti.
e Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Na Poti¢nim pravu 1/376, Praha 2, 128 01

tel.: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz, datova schranka: sc9aavg, web: www.mpsv.cz

Kde najdu tato pravidla?

e Web: www.css-bohumin.cz

o Tisténa forma: k dispozici u pracovnik(l osobni asistence.

« Ustni seznameni: pfi osobnim jednani a b&hem poskytovani sluzby.

Vypracoval: Mgr. Lucie Burkotova
Schvalil: Ing. Petra Chalupova
Uginnost: 1.1.2026
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